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当老龄化成为无法回避的社会图景，我
们谈论养老设施、助老政策、医疗保障……却
常常忽略“黄昏下的心事”，老人内心深处的
波澜。“衰老”二字，不仅关乎生理机能的衰
退，更是一场深刻的精神跋涉。它像一场无
声的风暴，席卷着老人的内心世界——是追
忆人生的不舍，是应对未来的局促，是独守空
房的孤寂，是疾病来袭的焦虑……

社会交往、家庭关系、社会角色、生理机
能……老年人所面临的种种变化，都可能导
致心理健康问题。

据统计，我国23.76%的老年人有不同程
度的孤独感，一部分老年人存在不同程度的
抑郁症状。

▶ 成因1：社会交往减少 独居自我封闭
“赵阿姨，您好，在家吗？”“谁啊？”“我们

是社区的，来看看您。”“哦，我挺好的，不用
了。”

年过六旬的赵阿姨，因为一些变故，近年
来一直独居很少出门。社区平时的活动丰富
多彩，每次通知到赵阿姨，她总是婉言谢绝。
不仅如此，社区登门拜访，经常连家门都进不
去。

社区联合社会心理服务中心的心理老师
进行家访，但还是“重蹈覆辙”，赵阿姨不愿开
门，双方隔着门聊天。

多次交流沟通后，心理老师发现，赵阿姨
并非完全封闭，平时也看报纸、听广播。在心
理老师的反复登门拜访之下，赵阿姨被打动，
终于愿意走出家门，来到什刹海街道社会心
理服务中心。虽然只是出于“情面”，但从自
我封闭到愿意参与社会活动，已经是巨大的
进步。在与心理老师交谈过程中，赵阿姨聊
起自己坎坷的个人经历。长期独自面对艰辛
生活，让她自尊心极强，同时又有些自卑，总
担心自己给别人添麻烦。

后来，心理老师邀请赵阿姨担任志愿者，
她积极参与，人也越来越阳光开朗。

解读：社会交往非常重要，我们每个人都
需要在群体中得到认可。老年人因为家庭、
身体等原因，会产生退缩心理，社会交往减
少，这对老年人心理健康的负面影响很大。
赵阿姨缺少社会活动，活力会越来越差，志愿
者的角色，让她重新认识到自己的价值。

▶ 成因2：家庭关系僵化 邻里矛盾频发
已经不知道是第几次，钱阿姨又到社区

来投诉，这次是因为邻里矛盾，她的情绪非常
激动，大声哭诉。

钱阿姨已经六十多岁，早年离异，独自带
着女儿生活。当年离婚，总有人在背后指指
点点，钱阿姨表面不在意，努力将女儿培养成
才，但心里始终有些芥蒂。因为一些鸡毛蒜
皮的小事，时不时就会跟邻里产生矛盾。

随着矛盾越积越深，到了难以调和的程
度，社区不得不请心理老师介入。

钱阿姨第一次与心理咨询师的交谈，持
续了 4 个多小时。其间，心理老师两次表示
关心——问钱阿姨要不要先吃点东西，但她
更希望倾诉，所以交流没有中断。这 4 个多
小时，钱阿姨宣泄了自己几十年来的委屈、愤
怒。她说：“已经很久没人愿意听我说这么多
话了。”婚姻的不幸、与婆家的矛盾、娘家的支
持不够、“他们都欺负我”的想法，造就了她喜
欢跟别人较劲、跟自己较劲的行为模式，并产
生负面情绪。

交流中，心理老师找到了钱阿姨家庭中
的积极资源——孝顺的女儿女婿，让她意识
到“我是可以很好的”。在女儿女婿的支持
下，她最终走出了阴霾。

解读：老年夫妻之间的关系、与子女的亲
情关系、隔代养育理念的冲突，都可能对老年
人的心理健康造成影响。我们梳理了钱阿姨
的家庭关系，发现主要是失败婚姻造成的心
理创伤，但同时，又找到了她家庭关系中的积
极资源。后来，女儿女婿还带她旅游散心，帮
她恢复积极情绪。

▶ 成因3：社会角色变化 身份落差感大
吴叔叔退休前是单位的部门经理，他事

业心强，不但身先士卒，管理能力还很突出。
顺理成章，工作业绩同样不俗，但就是脾气有
点暴，性格强势。

一退休，突然闲了下来，以往忙碌惯了的
吴叔叔，有点不知所措。老伴儿让他多出门
走走，他一开始照做了。但是看到其他老人
下棋、钓鱼，他又提不起兴趣——原先在单
位，吴叔叔是文娱活动的积极响应者，但一退
休，不知为何就没了参与的念头。

于是，吴叔叔就回家看电视，看困了在沙
发上睡觉，醒来再看电视……如此循环，时间
一长，他变得更爱发脾气。老伴实在忍无可
忍，带着他寻求心理援助。

心理老师在家访时，发现吴叔叔家里有很
多书法作品，就鼓励他坚持兴趣爱好。后来，
还把他推荐到社区，担任老年人书法社团的老

师。吴叔叔重新恢复了忙碌，不再闷在家中。
解读：吴叔叔这个案例很典型，就是因为

退休，社会角色发生变化，导致退休生活不适
应，情绪波动大。以前工作的时候，天天上下
班，规律生活，退休后生活节奏变化巨大，特
别是原先工作中对自己要求比较高、职务比
较重要的老人，一时间落差较大，产生失落

感、低价值感、低成就感。我们通过鼓励他发
展兴趣爱好，帮他找回成就感。
▶ 成因4：生理机能衰退 出现“身心共病”

老年女性患者李阿姨长期失眠，自觉近
一年记忆力明显下降，在当地医院做了认知
量表评估显示认知功能下降，头部核磁显示
有脑萎缩，考虑可能是阿尔茨海默病早期。

来到北京安定医院进行全面评估检查
后，医生发现李阿姨属于老年人随着年龄增
长出现的生理性脑萎缩，并不一定是阿尔茨
海默病。进一步沟通后，医生发现李阿姨长期
失眠，自服安定类安眠药，而安眠药不规范使
用会影响认知。随后，李阿姨被诊断为老年焦
虑症，经过调整药物、系统抗焦虑治疗，她的睡
眠和焦虑明显改善，认知问题也解决了。

还有一位周大爷，浑身疼痛，在各大综合
医院多个科室反复就诊检查都没发现问题，
后来有医生建议他到精神科就诊。经过评估
检查，发现老人除了疼痛，还有长期失眠、心
烦、食欲差等问题，只是因为疼痛问题很突
出，掩盖了其他的症状。老人被诊断为抑郁
症，经过系统抗抑郁治疗后，老人的疼痛和其
他症状均得到缓解。

解读：老年人往往会患上一些基础的躯
体疾病，比如高血压、冠心病、脑血管病等，可
能影响到大脑功能。中枢神经系统一些化学
物质和神经递质发生了异常改变、激素水平
变化、遗传因素等都可能导致精神疾病，而且
精神疾病和躯体疾病关系复杂，相互影响。
老年抑郁症、焦虑症容易和躯体疾病共病，也
是慢性躯体疾病的危险因素。本报综合消息

四大因素诱发老年人心理健康问题

老人一旦出现心理问题，往往会带来诸
多潜在危害。在心理问题的影响下，老人的
身体可能一点点被拖垮，健康状况堪忧。此
外，还可能出现过度囤积等失常行为，给自
己和他人带来困扰。更有甚者，心理问题会
让老人更容易上当受骗，导致身心和财产遭
受多重打击。

影响影响11：：加重基础疾病加重基础疾病 身体每况愈下身体每况愈下

65 岁的王阿姨患有糖尿病，在社区医
院就诊时，医生发现她的餐后血糖值达到
15 到 16mmol/L，明显超过正常标准，并且
这样的情况持续出现，血糖管理一直不理
想。在医生的建议下，王阿姨进入糖尿病患
者自我管理小组。

根据医生观察，王阿姨面容消瘦，头发
凌乱，眼神黯淡无光，整个人无精打采，即使
来参加小组活动，也总是耷拉着脑袋，提不
起精神，很少与身边人沟通。王阿姨的异常
状态，很快引起西罗园社区卫生服务中心心
理咨询师张文娇的重视。

对王阿姨做了量表筛查后，张文娇发现
她属于中度抑郁。经过进一步了解，张文娇
得知王阿姨处于独居状态，女儿工作繁忙，
住得也比较远，平时很少见面。长此以往，
王阿姨觉得自己孤苦无依，对周围事物丧失
兴趣，觉得“生活没什么意思”，甚至产生“早
死早解脱”的念头。

日常生活中，王阿姨的饮食毫无规律，
实在饿到不行也只是煮包方便面充饥，有时
候懒得煮，索性就直接干嚼面饼。这样一
来，王阿姨的血糖居高不下，经常感到全身
乏力。此外，王阿姨作息混乱，抑郁又加重
了睡眠问题，导致她不得不借助药物进行调
整。由于缺乏治疗动力，王阿姨完全放弃了
对糖尿病的自我管理，原本可控的基础疾病
日益加重，身体健康每况愈下。

值得庆幸的是，在小组活动和个案干预
下，王阿姨的状态有所改善，逐渐找回生活节
奏，开始愿意打开心扉。听到其他老人交流
做饭心得，她也慢慢有了兴趣，尝试自己下
厨，还主动跟大家分享经验，日子过得越来越
有滋有味。随着饮食、睡眠日渐规律，再加上
按时用药，王阿姨的血糖终于稳定下来，脸上
重新有了笑容，精气神也明显好起来。

解读：老人的心理问题与身体健康息息
相关，以抑郁或焦虑为例，通常会伴随睡眠障
碍，比如入睡困难或者半夜频繁醒来。如果
长期睡眠质量不佳，就可能导致免疫力下
降。此外，还可能出现便秘、心慌、胸闷、乏力

等症状，认知功能也会衰退。当老人出现严
重的躯体化症状时，自理能力也会受到影响。

一些老人即使觉察到身体出现异常，也
很少会意识到根源可能在心理问题。如果
不能及时干预，这些心理问题还可能引发老
人的基础疾病加重。

影响影响22：：引发行为失常引发行为失常 过度囤积物品过度囤积物品

早些年，陈叔叔与女儿一起生活。后
来，女儿为了上班方便搬了出去，陈叔叔成
了独居老人。起初，他只是有些不适应，后
来情绪出现异常。经过评估，陈叔叔存在中
度焦虑和抑郁。

在心理咨询中，张文娇了解到，陈叔叔
特别爱囤东西，尤其是囤一切与女儿有关的
东西。有时候，女儿周末回来时在家里放了
些衣服，陈叔叔就赶紧收起来。再往后，连女
儿喝完的饮料瓶，他都舍不得扔。女儿不在
家的日子里，陈叔叔经常睹物思人。对他来
说，这些东西承载着与女儿有关的点点滴滴。

随着时间推移，陈叔叔囤的物品开始泛
化，哪怕出门在外，也要随手捡一些东西带
回家。尽管这些东西无法给予他任何反馈，
但他还是默默在心里与之进行了情感交流。

相比之下，75 岁的李阿姨情况更为严
重。作为失独老人，她一个人住在三居室
里，即使家里养了两条狗，也依然觉得内心
孤寂。不知从何时开始，李阿姨对囤东西着
了迷，外面垃圾桶里捡来的破旧衣物、锅碗
瓢盆，统统被她带回家。在她眼中，这些“破
烂儿”都是自己的宝贝。

就这样，偌大的屋子硬生生被填得满满
当当，几乎找不到下脚的地方。李阿姨的过
度囤积行为引起街坊四邻的不满。居委会
在接到投诉后也多次上门劝说，还找来她的
弟弟帮她清理，可惜收效甚微。李阿姨觉
得，只有把屋里的每一寸空间都填满，心里
才不会那么空。

解读：老人的囤积行为往往是心理问题
的外化表现。正常的怀旧或收藏会有筛选
和整理，而病态囤积则是无目的、无节制
的。对于一些独居老人来说，由于缺乏家人
陪伴和交流互动，容易将情感寄托在物品
上，他们试图用填满空间的方式，来缓解内心
的孤独感和失控感。老人对这些本无意义
的物品投入情感，本质上是一种心理代偿。

影响影响33：：容易上当受骗容易上当受骗 落入落入““温柔陷阱温柔陷阱””

韩叔叔万万想不到，平常节俭到抠门的
老伴，竟会在美容院花费上百万元。陈阿姨

患有抑郁症，常年靠吃药控制。此前，老两
口因家庭琐事闹矛盾，虽同住一个屋檐下，
但分居两屋，一天也说不了几句话。

就在这时，美容机构“乘虚而入”，用一
通“免费美容”的电话把陈阿姨吸引到店
里。进店后，店员搂着陈阿姨亲昵地叫她

“小陈陈”，还每天通过微信、电话问候。在
甜言蜜语的攻势下，内心孤单的陈阿姨彻底
落入“温柔陷阱”。

不知不觉中，陈阿姨越陷越深，一次又
一次刷卡交钱。“我心情其实特别复杂，不敢
跟家里人说。儿子知道以后要报警，我还极
力阻挠，觉得人家没骗我。”矛盾的心理每天
折磨着陈阿姨，导致她的抑郁症日渐加重，
多次情绪崩溃。

与陈阿姨类似，九旬老人赵奶奶也曾因
内心孤单被按摩店“套路”。赵奶奶是山东
人，十多年前老伴去世后，她搬来北京与小
女儿同住。虽已年过九旬，但赵奶奶身体硬
朗，腿脚也很利落。

不过，赵奶奶的心里还是空落落的。朋
友都在老家，来北京以后，很少再联系。而
身边像她这个年纪能出门活动的老人又不
多，因此没能交到新朋友。小女儿有自己的
生意要忙，平常基本不在家。大女儿也觉得
老人生活能自理，对老人的关心不够。

相比之下，按摩店的店员要主动许多，
不仅三天两头上门陪老人聊天、帮忙打扫卫
生，还上赶着“喊妈”。时间一长，老人觉得
这些人比女儿还亲，于是不知不觉在不到一
年时间里，被忽悠着去按摩店消费累计 15
万元。

解读：老人之所以容易上当受骗，一方
面是因为随着年龄增长，思考能力会逐渐退
化，认知和感知能力也慢慢下降，再加上老
人时常会因担心身体出状况而感到恐惧、焦
虑，所以在遇到按摩店、美容店的层层套路
时，很难作出理性判断。

另一方面，老人在退休后，社会交往弱
化，孤独感日益加剧。如果家人对老人缺乏
关心，老人的情感需求在家中无法得到满
足，就会很难拒绝一些商家打出的“感情
牌”。

一些老人知道自己被骗后，首先会找社
区或是律师，而不是告诉自己的家人，就是
怕家人埋怨责备。家人平时要关注老年人
的情感需求，多些精神陪伴，让老人对家人
有更多信任。遇到拿不准的事，老人才会跟
家人主动沟通，减少上当受骗的可能。

本报综合消息

老人心理问题引发“次生灾害”


