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西宁招商引资的进阶之路

如果说火车是城市的一道风景，那么
火车站广场就是一个城市的出入窗口。

“这都晚上10点了，火车站广场的环卫
工人还在做保洁。怪不得都夸西宁干净，
这里的保洁人员真敬业！”“西宁火车站城
市管理服务驿站真是太暖心了！”几位游客
刚走出西宁站的出站口，一边享受着西宁
的夏日凉风，一边夸奖着西宁的干净整洁。

洁净细节获点赞

“火车站广场环境的好坏，关系到旅客
对西宁的第一印象。”市民路先生说，西宁正
以洁净美观的姿态，迎接每一个到访的朋
友。8月1日，记者看到，晚上10时的西宁站
广场上，地面洁净如镜，倒映着路灯与楼宇
的轮廓。即便是人流密集的出站通道，地砖
缝隙里也难觅烟蒂、纸屑的踪迹，往来旅客
拖着行李箱走过，滚轮与地面摩擦发出清脆
声响，不见一丝杂物牵绊。不远处，两名环
卫工人正拿着环卫工具巡查，手里的夹子精

准夹起游客不小心掉落的纸屑，动作熟练。
另一侧三名环卫工人正在用抹布擦拭着刚
刚清理过的垃圾桶。负责这片区域保洁的
环卫工人马师傅说：“我们实行‘两班倒+延
时’无缝衔接，尤其是夜间客流高峰后，随时
都会对重点区域巡查清扫一次。听到越来
越多的游客对我们洁净西宁的夸赞，很有成
就感。夏都西宁欢迎来自五湖四海的游客
来西宁享受清凉！”

“花坛边缘的石阶都擦得能坐人，这细
节太到位了。”准备换乘的旅客王女士笑着
说，她特意摸了摸站台的栏杆，手掌上竟没
有一点灰尘。这种贯穿于每个角落的洁
净，不仅是西宁站的“面子”，更成了往来旅
客对我们这座城市最直接的好感来源。

贴心服务暖旅途

采访时，记者还看到火车站广场上的
“蓝色驿站”里，几名旅客正坐在沙发上纳
凉休息，电子大屏上实时跳动着周边公交

车辆路线信息，城管队员耐心地为咨询旅
客指引公交车的站台及路线……这个广场
上的城管服务驿站，是许多旅客眼中的“温
暖港湾”。驿站虽“小”，却五脏俱全，为各
类就业群体及群众提供精细化便民服务。

“火车上就发现充电宝坏了，没想到西宁站
的这个城管服务驿站真是太贴心了，不仅
配备了沙发桌椅、饮水机、空调、急救药箱、
雨伞、轮椅等应急物品，还提供了饮水、充
电、休息等基础服务。”记者看到，除了基础
服务这里同时拓展了信息咨询、交通指引、
旅游信息、志愿服务、投诉受理等便民暖心
服务，就地就近解决群众临时性困难，成为
能量补给站、服务暖心站，刷新城市管理温
度，让游客们在西宁火车站这个“窗口”感
受到更多获得感和幸福感。 （记者 悠然）

本报讯（记者 悠然）近日，人社部、司法
部、全国总工会、全国工商联、中国企联等
五部门联合发文，通报表扬2024年度工作
突出的劳动人事争议调解仲裁机构和人
员。我省西宁市城中区劳动争议纠纷人民
调解委员会、海北藏族自治州祁连县总工
会劳动人事争议调解委员会荣获“工作突
出劳动人事争议调解组织”。海东市化隆
县群科镇劳动争议人民调解委员会张晓
东、华晟铁合金冶炼有限责任公司劳动争

议调解委员会马军以及黄南州劳动人事争
议仲裁院项吉卓玛荣获“工作突出劳动人
事争议调解员”。

近年来，全省各级司法行政机关和各
类人民调解组织坚持以人民为中心理念，
发挥柔性化解、减轻诉累优势，积极高效处
理劳动争议纠纷，同时主动入驻各级社会
治安综合治理中心，协同人社、工会、司法、
法院、工商联等部门优势资源，以多元化解
合力构建多维调解矩阵，实现争议纠纷“一

站式受理、一揽子调处、全链条解决”，为全
省劳动者权益保障和企业营商环境贡献人
民调解力量。2024 年以来，全省各类人民
调解组织成功化解纠纷5000余件，调解成
功率保持在95%以上。

下一步，全省各级司法行政机关和各
类人民调解组织将持续优化服务举措，强
化队伍能力，深化部门衔接，凝聚多元合
力，助力提升全省劳动人事争议调解仲裁
工作水平。

我省2个调解组织3名调解员获国家五部门通报表扬

经济新视界经济新视界··一线报告一线报告

这里夏季平均气温仅为 17℃，这里以
凉爽的气候吸引着成千上万的游客慕名而
来。

眼下，正值西宁的旅游旺季，一时间，
火车站、飞机场游客络绎不绝，尤其是火车
站，平均每天到站万人的客流量让我市交
通运输部门迎来了“旅游旺季大考”，如何
迎接挑战、精准破题？我市交通运输部门
给出了答案——全方位优化服务，全力保
障旅游旺季游客安全、有序、便捷出行。

从外地来西宁旅游的胡女士一下火车
就感受到了西宁的凉爽，“真是太不可思议
了，我家那边酷热难耐，西宁这边凉爽宜
人。”由于是第一次来西宁旅游，胡女士很
担心出站后的出行问题，可让她没想到的
是，火车站出站很便捷，跟着指引牌很容易
就找到了网约车和出租车各自的乘车点。

与胡女士有同样体验感的还有路先
生，他乘坐出租车前往西宁火车站乘车，出
租车播报器里时不时会播放“各位驾驶员

朋友，目前火车站运力紧张，请就近车辆尽
快前往换乘区运输旅客”的提示，驾驶员在
将他安全送到落客平台与他道别后便立刻
前往巡游出租车换乘区疏导游客。“西宁出
租车的语音温馨提示真贴心，有旅客就发
布提示，就近的驾驶员也能纷纷响应，全力
疏导旅客，服务也好。”路先生告诉记者。

从制定工作目标、到全力保障运力；从
优化停车场设置、到加强秩序维护……我
市交通运输部门持续加大旅游旺季火车站
地下换乘区运力保障，提升车辆通行效率，
提高转运效率。

措施一：加派人手加强秩序维护

充实现场执法力量，目前西宁火车站
地下换乘区共安排了 18 名执法人员，分 3
班开展工作每班6人，分别在巡游出租车换
乘区、网约车换乘区和出站口值班，从早6
时至晚24时开展相关工作。

巡游出租车、网约车换乘区的执法人

员负责结合车流量和客流量及时疏导到站
旅客有序乘车，指挥车辆有序停放，督促驾
驶员主动为旅客提、放行李，并根据客流量
及时发布 TTS 语音播报，通知就近车辆运
送旅客。出站口的执法人员负责和公安、
文旅、城管等部门联合清理叫客、揽客、发
放小广告人员，维护出站口秩序。

措施二：加大运力组织

一是精准调配运力，根据西宁火车站
推送的每日旅客到站预测图，提前半小时
向巡游出租车驾驶员和巡游出租车企业推
送旅客到站信息，及时调派车辆，迅速疏导
到站旅客；二是加强运力保障，鼓励各巡游
出租车企业每日引导一定数量的车辆前往
火车站地下换乘区参与运力保障工作，及
时有序疏散到站旅客。同时，交通运输部
门还在火车站巡游出租车换乘区入口处加
装车牌识别系统，实时精准采集各巡游出
租车企业参运车辆数据，科学精准进行运
力调配，确保快速高效转运到站旅客；三是
引导网约车参运，协调滴滴网约车平台从7
月 17 日起开展西宁火车站接单免佣金活
动。活动开展以来，网约车在火车站的应
答率和订单成交率明显提升，网约车参运
车辆趟次从7月17日1552趟次增加到7月
31日2562趟次，参运趟次增幅65.1%。

措施三：优化停车场设置

交通运输部门积极协调西宁火车站停
车场营运方城昊物业公司，将火车站负一
楼东侧停车场改设为网约车专用停车场，
将社会车辆全部引导至负二楼停放，实现
网约车和社会车辆分区域通行。同时，优
化负一楼停车场内行车路线，按需设置候
客区和上客区，完善指示和分流引导牌，实
现人车分离，有效缓解网约车乘车区拥堵
状况，提升网约车通行效率。通过采取以上
措施，高峰时段火车站地下换乘区旅客候车
时长从原来的40分钟左右缩短至现在的30
分钟，换乘效率不断提升。 （记者 一丁）

多举措优化服务！让游客出行更有序更顺畅
盛夏的西宁，项目建设热潮涌动。从新华

三青海图灵小镇建设到食品包装铝箔生产线
的调试，从麦当劳选址到“6860”青海产品文化
体验中心在西宁核心商圈启幕……

今年以来，西宁市以“招商引资攻坚行动”
为抓手，在市委市政府统筹领导下，通过“榜样
引领、项目攻坚、渠道拓展、合力凝聚”四力齐
发，推动招商工作实现量质齐升。

上半年，全市签约项目115个，签约金额超
584亿元，为市定目标任务110.25%，西宁正以
破竹之势书写高质量发展新篇章。

从从““会议室会议室””到到““生产线生产线””

“既要走出去推介，也要请进来考察，更要
搭好台唱戏。”“招商不是简单地签协议，而是
要当好企业的‘首席服务官’。”这不仅是西宁
市招商引资攻坚行动中人人深谙的道理，更是
在招商引资赛道中的生动实践。

今年以来，西宁深入实施“一把手”工程，
市级领导带头冲锋在前，24次率队赴长三角、
珠三角等重点区域，与国轩高科等489家企业
展开“面对面”洽谈。

各地区部门紧随其后，先后154次组织招
商队伍奔赴全国。湟中区聚焦农村能源革命
试点建设、文旅融合发展等重点产业发展方
向，赴北京、陕西、河南等地开展招商活动7次；
生物园区主要领导带队先后3次前往河南、江
苏、浙江、广东等地开展招商引资工作，重点对
接医疗器械检验检测、助听器、超声检测仪等
相关企业18家。

从从““签约即结束签约即结束””到到““落地才算数落地才算数””

走进青海鲁抗大地药业有限公司，生产车
间繁忙有序，不远处的一片空地上，该企业异
地搬迁产能扩产（一期）项目正在加紧建设中。

“企业加大技改扩能力度，有效提升产品
市场竞争力，项目建成后，可年产中药软胶囊
剂、片剂、制剂和颗粒剂共5.4亿粒。”青海鲁抗
大地药业有限公司副总经理王有明说。

“突出健康产业延链补链、落地见效，生
物园区与省药监局协同合作，打破行政壁垒，
使其专业力量下沉园区，通过构建‘4+2’机
制、设立园区工作站、推行联审联批等创新举
措，系统性解决医疗器械企业注册审评中的
痛点难点问题。”生物园区管委会相关负责人
介绍说。

西宁市工业和信息化局招商科负责人介
绍，招商过程中，以项目落地为目标，积极谋划
开展项目落地攻坚行动，以“月调度、月通报、
年考核”机制闭环推进，重点攻坚项目落地梗
阻、项目长期签而不落、项目落而不快等三类
关键问题，建立项目动态管理台账，全面掌握
项目进展，着力提升签约项目落地率。

翻开项目动态管理台账，115 个签约项目
按落地进度逐一标注，每个项目都明确责任单
位、卡点问题和解决时限……

从从““单打独斗单打独斗””到到““全域联动全域联动””

在第26届“青洽会”上，西宁展馆的招商地
图吸引众多客商驻足。这张动态更新的电子
屏，实时显示着全市22条产业链的空白环节和
目标企业。

“我们带着产业链缺口来招商，精准度提
升 3 倍。”西宁市工业和信息化局相关负责人
介绍。

期间，邀请福建省政府党组成员康涛带队
福建省代表团，以及与西宁市有良好对接基础
的220余户省外企业来宁参会参展，强化对接。

据悉，“青洽会”期间成功举办西宁市重点
项目签约活动，签约18个招商引资项目，签约
金额190.3亿元，签订合作框架协议2个。

在《县区、园区协调联动开展招商引资工
作机制》中，从信息共享、利益共享、跨区域重
大招商项目推进等 6 个方面深入挖掘招商工
作合力。同时印发的《关于攻坚重点领域招
商工作的通知》，突出了各地区主攻方向，理
清压实“三项责任”，推动构建“一盘棋”工作
格局。

一个个项目签约落地，一项项合作深度推
进，西宁正以招商引资为纽带，用推政策、强招
商、优环境的拼劲儿和闯劲儿，让每一个签约
项目都成为西宁高质量发展的基石，让每一位
投资者都感受到“西宁温度”。 （记者 张弘靓）

西宁：以洁净之美，拥抱每一位来客拥抱每一位来客


