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西宁市党建引领“有诉必应马上办”机制创新工作日报

西宁市安全隐患举报受理情况日报

本报讯（记者 施翔）8 月 6 日，市委召开避暑经济发展
专题调度推进会，听取前一阶段工作谋划推进情况，研究
部署下一步重点任务。省委常委、市委书记王卫东讲话，市委
副书记、市长石建平主持。市领导申文飞、张俊录、韩俊良、
吉辉、赵淑兰、陈永钦参加。

会议指出，一直以来，全市上下坚持把发展避暑经济作
为培育新的经济增长点、激发城市活力的务实举措，认真研
究谋划，加强探索实践，系统统筹推动，取得了阶段性进展。
下一步，要紧紧围绕党中央决策部署和省委工作要求，锚定
扩大消费目标，加强调度推动，及时研究解决实际问题，全力
推进避暑经济发展取得新进展新成效。

会议要求，要提高思想认识。牢牢把握避暑经济发展的
重点、关键和根本，紧盯消费趋势、市场需求、市场主体意
愿等重点，认真研究分析市场规律，深入具体抓好任务落
实。要坚持市场化专业化推动。以满足市场需求为导向，
跟进研究配套政策，加大项目谋划和招商引资力度，引领
带动市场主体积极参与避暑经济发展。要坚持点面结合、
重点突破。深入开展市场需求调研，加快打造一批精品避
暑民宿和避暑房产品，紧盯重点区域、重点内容加强谋划
推介，多措并举吸引更多旅居群体来宁体验。要加强组织
领导。建强机制、明确职责，强化定期调度和专题调度，构
建比学赶超、实干争先良好格局；注重贯通结合，做到避暑
经济与重点工作协同推进、一体落实。

会上，相关市领导、各县区委主要负责同志围绕会议主
题作了发言。

市委避暑经济发展专题调度推进会召开
王卫东讲话石建平主持

本报讯（记者 徐顺凯）8 月 6 日下
午，青海省“推广三明医改经验”西宁
专场新闻发布会召开，记者从会上了
解到，党的十八大以来，西宁以“三医
联动”推动公立医院高质量发展跑出

“加速度”，让改革的“力度”成为了护
佑群众健康的“温度”。

据介绍，近年来，西宁市落实分级
诊疗制度，进一步明确各级医疗机构
功能定位，实行分级诊疗病种目录，已
分别涵盖基层医疗机构和二级医疗机
构病种 240 种和 300 种，为合理分流
患者提供了指引。引导城市医疗资
源向基层延伸，持续深化医疗集团改
革，推动医疗集团“转型升级”，促进
牵头医院资源下沉共享、技术协作帮
扶。推动省内三甲医院专家下沉四
区基层医疗卫生机构，通过“机制+
专家+技术”方式带动提升区域内医
疗服务能力和技术水平。县域医共
体实现全覆盖，在县域范围内，共组
建 6 个县域医共体，实现了全覆盖，
县域医疗资源整合共享、组织管理、

投入保障等政策进一步完善，同时建
设县域内影像、心电等资源共享中
心，医共体内上转率下降至 1.38%，下
转率提升至 17%，“一升一降”的分级
诊疗成效初步显现。

提升公立医院服务水平，补齐薄
弱专科、健全支撑学科、强化核心专
科、打造优势专科，分级分类开展临床
重点专科建设，重点增强急危重症、肿
瘤、呼吸、心脑血管等疾病救治能力，
全市累计建设99个重点（特色）专科。
提质基层服务能力，打造“一转变三拓
展一传承”家庭医生签约服务新模式，
216 名二级以上公立医院医生加入家
庭 医 生 团 队 ，重 点 人 群 签 约 率 达
94.9%、履约率达96.6%，家庭医生签约
服务得到国家肯定，并在全国推广。
大力推动中（藏）医传承创新发展，全
市基层医疗机构中（藏）医诊疗人次达
到总诊疗人次的 33.98%，公立中（藏）
医医院门诊和住院患者非药物疗法使
用比例达 21.84%，均达到目标要求。
提档群众看病就医体验，全市二级及

以上公立医院全面推行预约诊疗服
务，患者可以根据自己的时间合理安
排就诊，预约挂号率达到31.48%；优化
门诊就诊流程，设立“患者服务中心”，
为患者提供导诊、咨询、挂号、缴费、检
查检验预约等一站式服务。

同时，医保医药政策落地落实，落
实药品集中带量采购与医保支付标准
联动机制，实施医保基金直接结算医
药货款。推进国家及省级药品医用耗
材集中带量采购，落地实施集中采购
中选药品1057种和中选医用耗材113
类。落实集中带量采购结余留用政
策，节约医保资金主要用于医疗机构
发展和医务人员绩效奖励。价格调整
持续扩面，落实医疗服务价格动态调
整机制，在调价总量范围内合理调整
医疗服务性收入，重点支持护理、产
科、儿科、中 （藏） 医及高级别临床
手术医疗服务项目价格。将藏药中常
用的160 余种道地药材饮片纳入医保
药品目录，新增中（藏）医医疗服务项
目37项。

8月5日，西宁市共收到安全隐患举报65件，其中12345政
务服务便民热线接收举报39件、西宁市应急管理局接收举报2
件、西宁市消防救援支队接收举报24件，主要反映小区物业、消
防安全、市政道路等问题，已及时联系相应县区政府核实处理。

8月5日，12345政务服务便民热线接
听群众来电诉求 1227 件次，网民留言 88
件（西宁 12345 微信公众号 75 件，西宁市
政府网6件，青海12345政务服务网2件，
人民网 5 件），直接办理 524 件，转交责任
单位办理703件，回访596件。

热点问题：
1. 消费维权71 件，无集中反映问题，

12345政务服务便民热线已及时联系相应
县区政府核实处理。

2. 交通秩序65 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系市公
安交通管理局核实处理。

3. 劳动纠纷52 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系相应
县区政府核实处理。

青海省“推广三明医改经验”西宁专场新闻发布会召开

这里是重要的交通枢纽，是往来
旅客对我们城市的第一印象“窗口”；

这里一到旅游旺季就会迎来避暑
高峰，客流量急剧攀升；

这里温暖藏在每一个细节里，从
硬件升级到贴心服务，为旅客铺就了
一条顺畅舒心的旅途之路。

作为进出青藏高原的“门户”，每
到夏季，西宁火车站就会迎来持续攀
升的客流“大考”，面对考题如何答
卷？西宁火车站以一系列充满诚意的
服务升级与便民举措，用专业底色与
人文温度为旅客铺就一条顺畅舒心的
旅途之路，成为这个夏天里一道格外
亮眼的风景线。
客流持续攀升，硬件设施大幅升级

据西宁火车站不完全统计，7月1
日至8月5日，该站累计发送旅客153.1
万人，日均达 4.3 万人次，同比增长

8.3%；到达旅客156.2万人，同比增幅更
是高达15.6%。出行客流持续攀升，如
何快速让旅客走得好、走得安心？首
先就要从硬件设施上下功夫。

“以前高峰期进站，光排队就得耗
上不少时间，现在真是太方便了！”仅
几分钟时间，旅客王女士就快速完成
了进站和安检。这份便捷背后是西
宁 火 车 站 在 硬 件 升 级 上 的 扎 实 投
入，2024 年启动进站流线改造工程，
通过移设 10 台安检仪、升级 20 台验
票闸机、改造 4 个人工验检通道，旅
客进站的效率大幅提升；今年全新
启用商务座候车室，为商务座旅客
营 造 出 一 方 可 安 心 等 候 的 静 谧 天
地，尽显出行品质。硬件的迭代升
级，为车站应对大客流筑牢了坚实底
气，让每一位旅客的进站之旅都高效
而舒心。

提升服务细节，让每位旅客宾至如归
卫生间里免费提供的卫生纸、新

增设的临时休息区域、新增加的应急
充电端口、贴心的托运寄递柜与便捷
托运服务……这些细微处的软件提升
服务细节，也让旅游高峰期来到西宁
火车站的游客有了宾至如归的感觉。

记者在西宁火车站候车大厅内看
到，进站口的绿色通道始终为特殊旅
客敞开，无论是临近开车赶到的“急
客”，还是老幼病残孕等重点群体，都
能循着醒目标识享受优先服务，让特
殊需求得到及时回应；卫生间里，免费
提供的卫生纸与可按压洗手液，让旅
客使用起来更便捷；在候车室A2、B2、
A8检票口处的充电插座随时待命，旁
边还贴心设置了座椅，缓解了旅客“无
处可坐”“无处充电”压力。同时，对候
车室客流进行监测统计，实时掌握候
车室人数，在人员超过一定峰值时，增
派志愿者及时劝导制止行李占座等不
文明行为。

“近期客流激增，我们又紧急新增
了两处共24个充电口，就是为了缓解
大家排队充电的焦虑。”西宁火车站客
运车间总支书记宋军虎介绍说。

此外，针对客流增加旅客出行途
中可能遇到的突发状况，西宁火车站
也充分为旅客考虑到了。如果旅客不
慎遗失了物品，可直接预约12306APP
快递寄回服务；如果旅客携带特产不便
进站？西宁火车站进站口的托运寄递
柜与便捷托运服务，帮助旅客轻松上
阵；如果有旅客需要车票退改签服务，
西宁火车站候车室的“大美青海·天路
驿站”服务台快捷窗口，可让旅客不用
多跑路就能轻松办结。 （记者一丁）

巧解高峰难题

西宁火车站擦亮避暑季出行窗口本报讯（记者 刘瑜）我省以国家DRG/DIP2.0版分组方
案实施为契机，创新构建“两机制+三强化+四统一”改革框
架，形成具有青海特色的医保支付改革模式。

“两机制”筑牢改革保障。建立统筹协同推进机制。高
位统筹布局，将支付方式改革纳入省委、省政府重点任务清单，
构建“医保部门牵头抓总、多部门协同联动”的工作机制，明确各
部门职责边界与协作流程，形成改革合力。分级联动落实，建
立“省级统筹部署、市州联动落实”的分级推进体系，确保全省改
革“一盘棋”推进，避免政策执行碎片化。建立全链条制度支撑
机制。加强政策体系构建，制定DRG/DIP付费医保经办管理
规程、结算办法、监管考核办法等配套政策，形成“分组方案—权
重标准—结算规则—监管体系”的全链条制度框架，实现改革
各环节有章可循。完善专业技术保障，组建省级技术指导组和
分片专家团队，推行“专家包联制”，为各统筹区提供专业化
指导，确保制度落地的科学性与精准性。

“三强化”提升改革实效。强化动态调整机制。建立
DRG/DIP费率点值年度调整制度，结合近三年历史数据、基
金运行及区域资源分布，科学测算费率点值标准。强化支付
方式协同。构建“DRG/DIP为主、多种付费方式并存”的医
保支付体系，对精神类疾病和康复诊疗实行按床日付费，127
项日间手术纳入DRG/DIP医保结算范围，特殊情况按项目
付费，探索开展门诊APG付费和中藏（蒙）医日间病房医保结
算改革。强化技术支撑体系。构建多层次运行监测机制，完
善DRG/DIP付费激励指标体系，强化DRG/DIP付费的审核
监管，有效抑制“低标入院、高编高套”等违规现象发生。加
强医疗服务行为的纵向分析与横向比较，利用考核评价成果
优化激励约束效能，充分发挥医保支付“牛鼻子”作用。

“四统一”夯实改革基础。统一病组目录。制定DRG细
分组725个、DIP细分组2266组，实现与国家2.0版方案全要
素对接。统一权重费率。扎实推动2.0版分组方案落地执行，
优化全省DRG病组及权重，西宁地区执行独立费率，其余统
筹区费率保持一致，进一步保障医疗服务同质化。统一基础
病组。将23种基层常见病、多发病纳入DRG基础病组，探索

“同城同病同价”，推动分级诊疗，引导医疗资源下沉。统一省
内异地管理。将省内异地住院医疗费用全部纳入就医地
DRG/DIP付费管理，实现医疗机构支付方式同质化管理。

我省构建“234”体系
深化医保支付方式改革
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