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案情简介：
经被告工作人员推销，原告在被告店内充值100000元，被告作为经营

者，其经营范围包含餐饮服务、歌舞娱乐活动、酒类经营、烟草制品零售等，
被告为原告提供会员卡一张并赠送40000元消费金额。原告消费一定金额
后，发现被告店铺被公安机关查封，并且发现被告曾被地方文旅部门责令
关闭的行政处罚。原告主张退费未果，诉至法院。

裁判结果：
西宁市城中区人民法院审理认为，本案中，原、被告虽未订立书面合

同，但原告向被告支付预付款并实际消费、被告为原告提供服务，双方事
实上已经建立预付式消费的服务合同法律关系。被告应向原告全面履行
提供娱乐消费服务的合同义务。但被告自双方订立合同关系以来，因擅
自从事娱乐场所经营活动等原因，其场所被责令关闭，后又被公安机关查
封，导致原告无法实现其合同目的。根据《中华人民共和国民法典》第五
百六十三条关于合同法定解除的情形的规定，以及《中华人民共和国消费
者权益保护法》第五十三条关于经营者以预收款方式提供商品或者服务
的，应当按照约定提供。未按照约定提供的，应当按照消费者的要求履行
约定或者退回预付款；并应当承担预付款的利息、消费者必须支付的合理
费用的规定，原告有权请求解除双方之间的服务合同关系并要求被告退
回预付款。关于被告应退回的预付款金额。经审理查明，原告向被告充
值100000元，其账户余额103818元。对于赠送的具体金额，原告庭审中
陈述被告赠送金额为50000元并计算消费金额为46182元，庭审后称赠送
金额为40000元并计算消费金额为36182元，其庭审中确认的赠送金额高
于庭后确认的赠送金额，属于自认，本案的赠送金额应认定40000元为
宜。本案双方当事人就赠送金额的扣费方式、顺序及退款计算方式并未
明确约定，故充值金额与赠送金额应视为按比例同步消费，因充值而赠送
的金额，亦应按照实际消费比例相应退还。本案赠送金额与充值金额的
比例为40000元∶100000元，即2∶5，故已消费金额36182元中赠送部分同
步消费 10337.7 元。综上，判令被告应向原告退还的预付款金额为
74155.7元（100000元-36182元+10337.7元）。

法官说法：
预付式消费以信用为基础，具有付款义务一次性、先履行性以及经营

者义务持续性、滞后性的特点。这就意味着消费者需要在经营者尚未提
供商品或者服务的情况下，预先向经营者一次性支付覆盖后期多次消费
金额的款项，而经营者须在消费者一次性付清后期多次消费的款项后，承
担在合同期限或约定次数内多次为消费者提供商品或者服务的义务。由
于消费者付费和后期消费存在时间差，一旦经营者在合同履行期内陷入
经营困难、关门歇业或卷款跑路等难以正常提供商品或者服务的情形，消
费者便可能陷入维权困境。

预付式消费模式下，经营者应当与消费者订立书面合同。通常情况
下，经营者会提供其单方制定的格式合同，不免存在部分经营者通过格式
条款限制消费者权利、规避自身责任，转嫁经营风险给消费者的情形。实
务中，还存在经营者虚假宣传、“换马甲”“金蝉脱壳”，甚至卷钱跑路等情
形，消费者往往“退费难”“追责难”。关于消费者如何应对维权困境。第
一，提升风险意识，避免陷入困境。消费者应合理规划资产，面对商家诱
导式宣传，莫因较高档次礼品或较大优惠力度等“诱饵”而大额充值甚至
贷款消费。消费前谨慎选择经营者，优先选择证照齐全、口碑良好的商
家，避免选择无牌照或无固定场所的商家。第二，提升法律意识，保护自
身权益。实务中，存在大量预付式纠纷并未签订书面合同情形，而商家通
过“换马甲”将收款方设置为第三方，导致消费者“退费难”。选择预付式
消费交易模式时，消费者应注重与经营者订立书面合同，避免口头协议。
签署合同时注重审核权利义务合同条款，对于不公平条款可要求经营者
替换或删除。消费期间，注重保存消费凭证，掌握资金扣付及账户余额情
况。关于经营者作出的相关承诺、双方之间围绕交易的沟通记录等，注重
保留相关证据，以防“空口无
凭”。第三，及时维权，善用法律
工具。消费者可以了解学习相
关法律规定，发现问题后，及时
与商家沟通协商，也需要保存沟
通内容。同时，可以求助消费者
协会、市场监管部门，并可通过
司法途径寻求救济。

（文字整理 记者 顺凯）

预付式消费如何应对“退费难”

刘晨 西宁市城中区人民法院行政庭二级法官
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正义必胜 和平必胜 人民必胜
——写在中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利80周年之际

任仲平

（上接A04版）
东方雄狮已经醒来，但这是

“一只和平的、可亲的、文明的狮
子”。中国力量每增长一分，世界
和平希望就增多一分，中国的发展
始终是世界和平力量的增长。

2025年5月30日，国际调解院
公约签署仪式在中国香港特别行
政区举行。33个国家现场签署公
约，成为创始成员国。这一维护世
界和平的中国方案，致力于通过对
话、协商解决国际争端，成为促进和
平的一种制度创新。

第二次世界大战的战火遍及
亚洲、欧洲、非洲、大洋洲，军队
和民众伤亡超过 1 亿人。血的教
训告诉人们，弱肉强食、丛林法
则 不 是 人 类 共 存 之 道 ，穷 兵 黩
武、强 权 独 霸 不 是 人 类 和 平 之
策，赢者通吃、零和博弈不是人
类发展之路。

和平是人类共同事业，需要各
方共同争取和维护。只有人人都
珍爱和平、维护和平，只有人人都
记取战争的惨痛教训，和平才有希
望。世界进入新的动荡变革期，我
们更要不忘联合国宪章初心，牢记
守护和平使命。

世界潮流，浩浩荡荡，顺之
则昌，逆之则亡。不为一时一事
所惑，不为风险所惧，勇敢面对
挑战，向着构建人类命运共同体
的目标勇毅前行，一定能共同建
设持久和平、共同繁荣的和谐世
界。

和平发展、合作共赢，天下之
大道。

（五）
“人民必胜”的伟大真理，揭示

“人民是历史的创造者，是真正的
英雄”的人类发展进步逻辑。牢记
人民至上，一切为了人民、一切依
靠人民，推进中国式现代化就拥有
最可靠、最深厚、最持久的力量源
泉。

“中国人民抗日战争胜利是
全体中华儿女勠力同心、以弱胜
强的雄浑史诗，显示了中国人民
和中华儿女坚不可摧的磅礴力
量！”习近平总书记的重要论述，
深刻阐明了抗战胜利的根本动
力，更深刻启示人民是决定党和
国家前途命运的根本力量，永远
是我们党最坚实的依托、最强大
的底气。

人民有伟大精神，激发出来就
是钢铁长城——

“记住，咱们是中国人，到死也
不能忘了祖宗！”英雄母亲邓玉芬，
教育孩子英勇抗日，她的丈夫和5
个儿子前线杀敌、全部战死沙场。

“愿人人战死而失台，决不
愿拱手而让台”，在日本侵占台
湾的半个世纪里，台湾同胞不断
进行反抗，共有 65 万多人壮烈殉
国。

以枯草、树皮和棉絮果腹的
杨靖宇，只身与敌人周旋直至牺
牲；为掩护大部队撤退，怀有身孕
的李林和突击队引开敌人，她将
最后一颗子弹留给自己……

“未惜头颅新故国，甘将热血沃
中华。”从赵一曼、左权，到佟麟阁、
赵登禹，从八路军“狼牙山五壮
士”，到国民党军“八百壮士”，千千
万万爱国将士浴血奋战，全体中华
儿女同仇敌忾，向世界展示了天下
兴亡、匹夫有责的爱国情怀，视死
如归、宁死不屈的民族气节，不畏
强暴、血战到底的英雄气概，百折
不挠、坚忍不拔的必胜信念。

“ 宁 愿 站 着 死 ，决 不 跪 着
生。”中国人民抗日战争胜利是

以爱国主义为核心的民族精神
的伟大胜利，所铸就的伟大抗战
精神，永远是激励中国人民克服
一切艰难险阻、为实现中华民族
伟大复兴而奋斗的强大精神动
力。

人民有磅礴伟力，动员起来就
是铜墙铁壁——

“母亲送儿打日寇，妻子送郎
上战场，男女老少齐动员”，这是抗
战中处处可见的场景。

“今天南北战场上，是争着
死，抢着死，因为大家有绝对的信
仰，知道牺牲自己，是换取中华民
族子子孙孙万代的独立自由，并
且确有把握，一定达到。”这泣血
的文字，写照着这场人民战争的
坚忍顽强。

3200 多名南洋华侨青年响
应爱国侨领陈嘉庚的号召毅然
归国，不惜用生命打通一条“不
沉的补给线”；全面抗战爆发后，
海外华侨汇款占军费开支总数
的 43%，5 年捐献各种飞机达 217
架……

在抗日民族统一战线旗帜下，
抗击侵略、救亡图存成为中国各党
派、各民族、各阶级、各阶层、各团
体以及海外华侨华人的共同意志，
中国共产党领导开辟的敌后战场
和国民党指挥的正面战场协力合
作，形成了共同抗击日本侵略者的
战略局面。

习近平总书记深刻指出：“中
国人民抗日战争胜利是全民族抗
战的胜利，是全体中华儿女的荣
光！”

人民有无穷智慧，汇聚起来就
是汪洋大海——

“地道战，嘿，地道战，埋伏下
神兵千百万……”北京焦庄户地
道战遗址纪念馆，幽深曲折的地
道宛如“地下长城”，村通着村、户
连着户，当年民兵们可以从水井、
碾盘、庙台等地出其不意打击敌
人。

利用白洋淀的芦苇荡和沟壕
地形，傍晚时分伏击日军运输物资
的船只，冬天则自制带冰刀的冰车
作为“土坦克”……河北白洋淀雁
翎队纪念馆，记录着令敌人胆寒的
水上游击战场景。

挺进敌占区建立根据地，伏击
战、破袭战、地雷战、麻雀战……中
国共产党坚持兵民是胜利之本，善
用人民的智、勇、谋、略，提出一整
套人民战争的战略战术、各种创造
性的战术战法，使日本侵略者陷入
了人民战争的汪洋大海。

回望近代以后的历史，中国呈
现各自为政、一盘散沙的乱象，这
是日本军国主义敢于发动全面侵
华战争的重要原因。

抗日战争的伟大胜利表明，动
员起来、组织起来、团结起来的中
国人民是惹不得的，也是战胜不了
的。

1936年，美国记者埃德加·斯
诺访问延安。看到毛泽东住在十
分简陋的窑洞、周恩来睡的是土
炕、彭德怀穿着用缴获的降落伞做
的背心，他感受到一种“东方魔
力”，断言这是“兴国之光”。这“东
方魔力”正源于我们党“把屁股端
端地坐在老百姓的这一面”。

1944年，抵达延安的美军观察
组撰写报告认为：“共产党的政府
和军队，是中国近代史中第一次受
有积极的广大人民支持的政府和
军队。他们得到这种支持，是因为
这个政府和军队真正是属于人民
的。”

人民是党的生命之根、执政之

基、力量之源。
从千家万户齐参战打破侵略

者的“三光政策”“九路围攻”，到凭
借“一锤一钎一双手”在悬崖峭壁
上开凿出“人工天河”红旗渠，从按
下包产到户“红手印”拉开农村改
革的大幕，到以只争朝夕的干劲、
久久为功的韧劲建设雄安未来之
城……历史是人民书写的，一切成
就归功于人民。

回望历史，党紧紧依靠人民创
造了无数奇迹；新征程上，党仍然
要依靠人民创造新的历史伟业。

“只要我们党始终保持同人
民群众的血肉联系，始终与人民
同呼吸、共命运、心连心，就能拥
有战胜一切艰难险阻的强大力
量。”

（六）
历史无法重来，未来可以开

创。
80年前，见证日本代表签字投

降的《大公报》记者朱启平，用力透
纸背的笔触写下感怀：“旧耻已湔
雪，中国应新生。”

80 年来，中国共产党团结带
领中国人民，实现了民族独立和
人民解放，创造了“两大奇迹”，
走出了一条既发展自身又造福
世界的现代化之路，中华民族伟
大复兴进入了不可逆转的历史
进程。

从完成脱贫攻坚、全面建成
小康社会的历史任务，到稳居世
界第二大经济体、货物贸易第一
大国……新时代的伟大成就，充
分彰显了“两个确立”的决定性意
义，更加坚定了中国人民走自己
的路的必胜信念。

习近平总书记指出，“中国式
现代化，是我们为如何唤醒‘睡
狮’、实现民族复兴这个重大历史
课题所给出的答案”。

眺望前方，强国建设、民族复
兴伟业已经展开壮美画卷并呈现
出无比光明的前景——

2025年，收官“十四五”、谋划
“十五五”，随后进入“夯实基础、全
面发力”的关键时期。集中力量办
好自己的事，确保基本实现社会主
义现代化取得决定性进展，我们重
任在肩。

2035年，基本实现社会主义现
代化；本世纪中叶，把我国建设成
为综合国力和国际影响力领先的
社会主义现代化强国。“到那时，社
会主义中国的分量和作用就不同
了，我们就可以对人类有较大的贡
献”，我们信心满怀。

放眼世界，百年变局之下我们
不移公平正义之心、不坠互利共赢
之志——

中国式现代化是走和平发展
道路的现代化，将为世界各国提供
更多新机遇，为维护世界和平、促
进共同发展注入新动力。

中国没有称王称霸的基因，始
终高举和平、发展、合作、共赢旗
帜，在坚定维护世界和平与发展中
谋求自身发展，又以自身发展更好
维护世界和平与发展。

历史长河奔涌向前。习近平
总书记的铿锵话语贯通历史、现
在、未来——

“任何艰难险阻都挡不住中国
人民追求美好生活的前进步伐，都
挡不住我们推进强国建设、民族复
兴的历史进程。”

“中国人民愿携手世界各国人
民，维护世界和平，促进共同发展，
推动构建人类命运共同体，开创人
类更加美好的未来！”

新华社北京9月1日电


