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本报讯（记者 一丁）近日，中国
消费者协会公布了 2024 年全国 100
个城市消费者满意度测评报告，西宁
市消费者满意度综合得分 78.77 分，
在100个城市中位列第44名，排名较
2023 年跃升 11 位，西宁也在全省三
个参与评比城市中位列第一。这是
记者9月1日从西宁市市场监督管理
局获悉的。

据悉，过去的一年全市消费者
权益保护工作联席会议各成员单位
及各县区联席办认真履行法定职
责，持续加强消费维权、优化消费环

境、释放消费潜力，紧紧围绕全市消
费供给提升、消费环境优化、消费维
权提效，制定《关于促进城市消费者
满意度提升实施方案》、细化提升措
施、明确部门职责，充分发挥西宁市
消费者权益保护工作联席会议制度
作用，不断加强各部门间沟通协调，
形成市政府主导、部门联动、社会共
治的消费者合法权益保护格局；坚
持“政府搭台、企业让利、市场运作”
原则，围绕商贸领域消费、以旧换新
政策、城市品牌推介会，通过举办各
类展销会、美食节、夜市经济、“线上

电子消费券+线下纸质消费券”方
式，为企业和消费者搭建沟通平台，
不断激发市场消费潜力，形成良性
循环；结合党建引领“有诉必应马上
办”机制创新工作，利用 12315 投诉
举报平台、12345 政务服务热线，畅
通来电、来信、来函反映问题线索渠
道，实行月分析、季通报、提升解决
群众投诉问题的响应率、办结率、满
意率，全市受理消费者投诉、举报共
计 4.1 万件，办结率 100%。如此放心
的消费环境，西宁人的花钱体验将
更棒。

利用闲置楼宇资源试点打造“东城·共富工坊”东关旗舰店；
将闲置劳动力与民族特色饮食文化等结合在一起，成立首

个政府投资的“花儿卷卷”商贸公司；
探索“鼓励创业型”“促进就业型”“技能培训型”等多样化

运行模式，初步构建来料加工、定向招工、电商直播、文旅融合、
品牌带动等多维立体场景……

近年来，我市城东区紧扣铸牢中华民族共同体意识主线，
以“东城·共富工坊”为笔，在发展卷轴上精描细绘：让闲置楼宇

“活”起来，东关旗舰店焕新登场；让闲置劳力“动”起来，“花儿
卷卷”商贸公司牵线搭桥；让运行模式“多”起来，多维场景撑起
增收天地，这条“党建引领、产业赋能、群众增收、民族团结”的
共富新路径，让党旗在产业链上高高飘扬，让技能在群众手中
闪闪发亮，让情谊在协作之中深深扎根，各族群众正以勤劳为
线、同心为梭，共绣“共同富裕、同心向党”的河湟谷地新画卷。

将沉睡的资源一一唤醒激活将沉睡的资源一一唤醒激活

“党组织就像穿针引线的‘主心骨’，把各方力量拧成了一
股绳。”在采访中，关于“东城·共富工坊”记者听到最多的一句
话就是这句。在党的旗帜引领下，昔日的“闲置资源”正加速转
化为“共富资本”，让发展成果真正沉淀为群众手中的“获得
感”。

时间拨回事情的最开始，如何能让劳动者捧起“新饭碗”？
如何让低收入群众走出困境？如何带领各族群众稳定增收……
这一连串的问题成了城东区以党建破解共富难题的关键。

于是，城东区利用闲置楼宇资源试点打造“东城·共富工
坊”东关旗舰店，建立“东城·共富工坊”党组织联建共建机制，
通过基层党组织“牵线搭桥”，将闲置劳动力与民族特色饮食文
化等结合在一起，成立首个政府投资的“花儿卷卷”商贸公司，
探索建立工匠输出、邻里互助、公共服务三合一“街企”合作新
模式，打造“花儿卷卷”特色面点自主品牌，形成“1+11+N”运
营模式（即1个文化旅游体验场馆+11个加工点+N个产品和
活动），产品线销售额达41万元，公司面点工匠人均月收入均
在3000元以上。推动提质扩面。结合工坊小型化、多元化发
展特点，围绕家政服务、特色美食、物业共享等重点领域，扩大
试点范围到全区8个镇办，探索“鼓励创业型”“促进就业型”

“技能培训型”等多样化运行模式，初步构建来料加工、定向招
工、电商直播、文旅融合、品牌带动等多维立体场景，形成的12
个平台产品线累计实现营业额达251.79万元，劳务线累计带动
就业2555人，其中低收入群体1075人。

传统产业始终是群众的传统产业始终是群众的““聚宝盆聚宝盆””

甜醅的酒香和酿皮的清香交织成了独特的“河湟味道”，在
这里散落的“街头小吃”变成“网红特产”。

据了解，为了推动共富工坊与产业链深度融合，林家崖街
道建成“东城·共富工坊”村级产销社，整合村内20余家地方美
食商铺，注册成立青海农丰商贸有限公司及“河湟邻佳”商标品
牌。自2024年11月以来实现产值突破24万元，带动周边45名
各族群众人均月增收3000元。新兴业态激发活力拓渠道。抢
抓直播电商风口，打造“东城优品”直播共富工坊，联合5家本
地企业开展线上销售，单日网上销售量达2000余单，2024年实
现销售额 68 万元，较传统渠道增长 41.2%。其中“花儿卷卷”

“福禄寿桃”等单品销量位居电商平台前列，为各民族创业者提
供新机遇。

从“街角小店”到“线上工坊”，从“单打独斗”到“抱团发
展”，“共富工坊”的意义就在此吧。

老匠人的倾囊相授让老匠人的倾囊相授让““共富共富””有了意义有了意义

“这朵牡丹，要先配线再锁边，针脚得像湟水河的波纹一样
匀……”在非遗技艺传习现场，老师傅正手把手教年轻人刺
绣。这样的“师徒帮带”场景，在共富工坊里随处可见。

针对低收入群体就业技能普遍较低的问题，城东区实施就
业技能提升行动，通过精准培训、师徒帮带、校企合作等方式，
为共富工坊高质量发展提供坚实人才支撑，开展“传承人互
动+手工作坊+体验培训”等非遗体验活动，组建2支技艺帮带
小组，培养非遗技能人才，成功打造景泰蓝掐丝、河湟刺绣等
23 项非遗文创产品和20 类文旅产品，以及青海熬茶、馓子花
花、福禄寿桃等16项特色东区礼物，在清真巷街道“同心共富
工坊”培育伊莲手工编织队，培训组建65名绣娘队伍，2024年
内达成5万个手工编织胸针定制合同及5年内青绣绣片抱枕项
目订单，年销售额达43万元，学徒人均年增收3万元。

从闲置楼宇到增收阵地，从零散劳力到产业工人，从传统
技艺到致富产业，“东城·共富工坊”正以最生动的实践，诠释着

“共同富裕”的深刻内涵。 （记者 王琼）

本报讯（记者 师晓琼）为让本土
历史文化在青少年群体中焕发新生，
青海省博物馆与西宁市教育局联合在
暑期启动“青唐”少年讲解员培训实践
活动。活动历时一个月，经过招募、培
训、实践等环节的有序推进，该活动于
8月底顺利落幕。

据介绍，本次“青唐”少年讲解
员培训实践活动，核心目标是培育
热爱青海本土文化、掌握扎实历史
知识、具备高水平讲解技能的青少
年志愿者，助力青海历史文化的传
承与普及。活动分学员招募、专业

化培训、志愿服务实践三个阶段展
开，各环节紧密衔接、层层递进，形
成“选拔—培育—实践”的完整培育
链条，确保活动实效落地。学员招
募阶段，西宁市教育局面向全市中
小学发布招募通知，通过校园宣传、
家校联动等方式扩大覆盖范围，同
时围绕文化认知、表达能力、沟通素
养等维度开展严格筛选，从众多报
名青少年中精准选拔出潜力学员。
专业培训内容紧紧围绕青海特色文
化展开，深度结合青藏高原独特的
河湟文明、唐蕃古道等文化资源，邀

请青海省博物馆专家系统讲解青海
历史脉络、重大考古发现、非遗技艺
传承和革命文物背后的红色故事，
帮助学员构建完整的本土文化知识
体系。经过严格考核最终有 11 名学
员凭借扎实的知识储备与出色的讲
解表现脱颖而出，获得上岗资格。
少年讲解员们在青海省博物馆的历
史、考古、非遗、革命文物四大主题
展厅开展志愿讲解服务，通过灵活
运用青少年视角与生动表达，将文
物背后的历史渊源，文化内涵转化
为有趣易懂的故事。

“原来雪豹的栖息地是这样的，
我终于明白为什么保护冰川对它们
这么重要了。”8 月 31 日上午，西宁
2323 高原生灵实验室里，10 岁的小
学生王皓羽指着雪山景观区的背景
影像，兴奋地向妈妈分享自己的发
现。

作为依托西宁植物园野生动物
园打造的综合性科研教育平台，2323
高原生灵实验室自运营以来，始终以

“保护高原生物多样性、普及生态知
识”为核心，通过独创的“展教研”融
合模式，让严肃的科研知识变得生动
有趣，成为市民家门口的“生态课
堂”。

沉浸式体验：
把“青藏高原”搬进实验室

走进实验室一楼，6 个特色展区
如同打开了认识青藏高原的“任意
门”。森林区里，动态展示着青藏高
原原始森林景观和丰富的动植物种
类，市民可以了解每种生物的生存习
性；青海湖区内，透明展缸里游动的
青海湖裸鲤吸引了不少孩子驻足，旁
边的展板详细介绍了湟鱼每年洄游
产卵的神奇过程；在雪山景观区，模
拟的冰川场景搭配雪豹标本，让市
民直观感受到“雪山之王”的生存环
境——这正是王皓羽和妈妈停留最
久的地方。

“我们特意带孩子来这里转转，没
想到实验室把青藏高原的生态环境

‘搬’到了眼前。”市民张女士笑着说，
“以前跟孩子说高原生态保护，他总觉
得很遥远，现在通过看模型、听讲解，
他自己就能说出雪豹和陆地冰川的关
系，这种科普方式比看书管用多了。”

在二楼的蘑菇小屋里，市民王先
生正带着女儿用显微镜观察真菌孢
子。“这是我第一次知道，青藏高原还
有这么多奇特的大型真菌。”王先生
说，实验室提供的微观观察体验，让孩
子对“看不见的生物世界”产生了浓厚
兴趣，“刚才她还问我能不能报名参加
标本制作课程，想自己做一个真菌标

本带回家。”
据实验室工作人员介绍，为了让

科普更有吸引力，展区还设置了多个
互动装置。开放实验室配备生物学检
测仪器、土壤和水质分析仪等设备，让
市民亲手操作专业仪器，了解高原水
环境的保护要点。自然观测站通过开
放廊道连接室内外，配备专业观鸟设
备及森林测量仪器，能清晰看到室外
园区里的各种鸟类。“我们希望通过这
种‘看得见、摸得着、能动手’的体验，
让市民从‘听科普’变成‘做科普’，真
正理解高原生态保护的意义。”工作人
员说。

多元化活动：
搭建科普与公众的“桥梁”

除了常态化的展区开放，实验室
每年将举办60余场科普活动，更是让
生态知识“活”了起来。

在近期举办的“雪豹与丁香”生态
文化沙龙上，科研人员、画家、环保志
愿者齐聚一堂，用科学数据、绘画作
品、实地故事等不同形式，讲述野生动
植物和真菌的研究与保护。市民刘先
生是一名摄影爱好者，听完沙龙后，他

主动报名成为实验室的“自然观测志
愿者”：“以前我拍过不少高原风光，但
对生态保护了解不多。现在通过沙龙
交流，我才知道每一张雪豹照片背后，
都凝聚着科研人员的心血。以后我想
带着相机，记录身边的生态变化，用照
片传播保护理念。”

针对青少年群体，实验室开发
的科普课程更是注重“实践感”。孩
子们会跟着工作人员学习制作植物
标本，用简易设备制作各种植物精
油和花露，通过野外高清摄像头实
时观察祁连山国家公园的野外生
境。“上周我们带孩子做了植物精
油，他回家后还特意把精油送给自
己的朋友，说要和朋友们一起了解
一下还有哪些植物可以提炼精油。”
市民李女士说，这种“从实验室到生
活”的延伸，让孩子养成了观察自
然、思考环保的习惯。

如今，2323高原生灵实验室已成
为西宁科普教育的“新地标”。“我们希
望通过持续的科普工作，让更多人了
解青藏高原的生态价值，从‘知道保
护’变成‘主动保护’。”实验室负责人
表示。 （记者 师晓琼）

排名上升11位

西宁人的花钱体验更棒了

西宁2323高原生灵实验室：

让青藏高原生态之美触手可及

省博物馆“青唐”少年讲解员培训班圆满结业

全面深化改革西宁挑大梁勇争先全面深化改革西宁挑大梁勇争先

让每份灵活就业
都锚定“共富坐标”
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