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互联网平台飞速发展，“出门叫个网约
车”已融入多数人的日常生活。然而出行
途中，物品不慎遗失、意外事故导致受伤、
行程轨迹与计划不符等乘车过程中发生的
麻烦事，引发了诸多争议，乘客应该如何维
权呢？

不慎遗失物品 寻物应诉直接侵权人
2020年12月23日，大学生王力在手机上

的某网约车平台下单叫车，一辆白色吉利轿
车接单后，按照订单信息于上午9时10分到
信息科技大桥南侧接王力，并于上午9时50
分将王力送至目的地阳光大厦北门。王力下
车后发现手机不慎遗失，立即多次拨打自己
手机号码，但始终无人接听。

后王力通过网约车平台查询到司机电
话，要求司机帮助其寻找手机，但司机表示并
未看到手机，并以接单工作为由拒绝帮助。
王力无奈之下将网约车平台的运营公司蓝天
科技有限公司诉至法院要求承担侵权责任。

【法院审理】经法院审理查明，王力主张
的法律关系为侵权责任纠纷，其起诉的主体
为蓝天科技有限公司。而王力主张的侵权行
为系手机被蓝天科技有限公司旗下网约车平
台的吉利汽车司机占有，即实施侵权行为的
主体为司机，该行为非职务行为，蓝天科技有
限公司并非实施侵权行为的主体。应王力要
求，蓝天科技有限公司提供了司机的相应身
份信息，但在法院示明起诉主体有误后，王力
依然坚持以蓝天科技有限公司为被告继续侵
权诉讼，后法院依法裁定驳回王力的起诉。

【法官说法】《民事诉讼法》第一百二十二
条之规定，起诉必须符合下列条件：（一）原告
是与本案有直接利害关系的公民、法人和其
他组织；（二）有明确的被告；（三）有具体的诉
讼请求和事实、理由；（四）属于人民法院受理
民事诉讼的范围和受诉人民法院管辖。《最高
人民法院关于适用的解释》（2022修正）第二
百零八条第三款之规定，立案后发现不符合
起诉条件或者属于《民事诉讼法》第一百二十
七条规定情形的，裁定驳回起诉。

本案中，王力在乘坐网约车过程中遗失
手机，但就网约车服务而言，王力与蓝天科技
有限公司之间成立运输合同关系。在合同履
行过程中，王力遗失涉案物品，平台并无过错
且并非直接侵权人，运输合同关系已经履行
完毕。因此王力以蓝天科技有限公司为被告
起诉侵权责任纠纷，主体错误，故法院裁定驳
回王力的起诉。
未到目的地被“甩”可起诉平台承担违约责任

丛先生因出行需要，于 2021 年 7 月 4 日
晚上通过海洋出行有限公司运营管理的网约
车平台，下单快车运输服务订单，从河北香河
县香河东区至燕郊圣德西区，并预付车费
107.13元。汽车行驶10分钟后，司机以没有
进京证为由，就近将丛先生放至路口离开，订
单被取消后，系统自动退回未实际发生的路
费99.77元。

因天色已晚，丛先生未能在停车路口再
次预订到新的网约车，又气又急的丛先生无
奈就近预订酒店住宿一晚。事后，丛先生越
想越气，故将海洋出行有限公司诉至法院，要
求海洋出行有限公司承担违约责任并赔偿损
失500元。

海洋出行有限公司辩称，涉案订单是丛
先生与司机协商后提前结束的，是双方合意
的结果，不存在我方提供虚假信息的事实，并
且我方已经在第一时间退还了未发生的车
费，故不存在违约行为。

【法院审理】经法院审理查明，丛先生通
过平台下订单服务，海洋出行有限公司是平
台的运营者，丛先生与海洋出行有限公司实
际建立了运输合同关系。终止行程的原因为
司机没有进京证，但司机在承接订单时足够
可以判断行程是否需要进京，没有进京证的
情况下，司机应当及时取消订单，而不是在接
到客户后再以此为由终止行程，海洋出行有
限公司的行为已经构成违约，应承担违约责
任。根据《中华人民共和国民法典》第五百七
十七条之规定，判定海洋出行有限公司退还
丛先生未退起步价及里程费7.36元。

【法官说法】《中华人民共和国民法典》第
五百七十七条之规定，当事人一方不履行合

同义务或者履行合同义务不符合约定的，应
当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损
失等违约责任。《网络预约出租汽车经营服务
管理暂行办法》第二十五条规定，网约车平台
公司和驾驶员提供经营服务应当符合国家有
关运营服务标准，不得途中甩客或者故意绕
道行驶，不得违规收费，不得对举报、投诉其
服务质量或者对其服务作出不满意评价的乘
客实施报复行为。

本案中，海洋出行有限公司违约，其应在
运输合同关系内承担赔偿责任。对于丛先生
主张的住宿费等损失500元，经法院审查，海
洋出行有限公司并未存在欺诈等行为，法院
认定丛先生主张赔偿损失的请求缺乏法律依
据，故不予支持。
遭遇车祸受伤 可向车辆实际控制者索赔

2024年9月28日，章先生通过黄时科技
有限公司运营的平台预约网约车，出租车司
机王某接单，后驾驶由壹佰出租公司运营支
配的现代牌小轿车前往指定地点接章先生。
车辆行驶过程中，王某驾驶的现代牌小轿车
与其他车辆发生交通事故，造成车上的章先
生严重受伤。经公安机关交通管理部门认
定，司机王某负全部责任。

事故发生后，章先生在多家医院接受手
术治疗和术后复诊，共支出医疗费 7000 元、
交通费 300 元，并因误工减少收入 8000 元。
后章先生将王某、黄时科技有限公司以及壹
佰出租公司起诉至法院，要求被告赔偿医疗、
交通及误工损失 15300 元、精神损失 10000
元。

【法院审理】经法院审理查明，王某驾驶
机动车与他人发生交通事故，致章先生受伤，

此事故经公安机关交通管理部门认定王某负
全部责任。事故发生时，王某驾驶出租车处
于运营状态，壹佰出租公司对肇事车辆具有
运营支配关系，故应由壹佰出租公司承担侵
权责任。黄时科技有限公司系网约车提供信
息平台，肇事车辆以及司机不属于该公司，应
该依据侵权责任法由实际侵权人承担赔偿责
任。经法院核实证据材料，章先生主张的损
失部分属实，由于受伤部分位于面部，故酌定
精神损害赔偿为 3000 元。法院最终判决由
壹佰出租公司赔偿章先生医疗费、交通费、误
工费共15300元，精神损害赔偿3000元。

【法官说法】《中华人民共和国民法典》第
一千一百六十五条第一款之规定，行为人因
过错侵害他人民事权益造成损害的，应当承
担侵权责任。第一千一百九十一条第一款之
规定，用人单位的工作人员因执行工作任务
造成他人损害的，由用人单位承担侵权责
任。用人单位承担侵权责任后，可以向有故
意或者重大过失的工作人员追偿。

实践中，根据《中华人民共和国民法典》
第八百一十一条之规定，承运人应当在约定
期限或者合理期限内将旅客、货物安全运输
到约定地点。出租车公司作为承运方，如乘
客在行程中因交通事故受伤，出租车公司应
当承担侵权责任，并进行赔偿。除出租车外，
预约车辆如为非营运车辆，一旦发生事故，乘
客和车主均可能面临理赔风险。有一定数量
的非营运车辆以家用车性质投保，却有偿提
供“专车”“拼车”等营运服务，并未与保险公
司就变更车辆使用性质协商一致，其在营运
过程中发生事故造成乘客伤亡、车辆损毁的，
保险公司可依法拒赔。 本报综合消息

如今，儿童电话手表已不再是仅具备视
频通话、体温监测、楼层定位等功能的“安全
守卫”，而进化为集AI解答作业、扫码支付、
社交群聊于一体的“腕上神器”——孩子们
抬起手表“碰一碰”加好友，如同大人交换名
片般拓展社交圈，放学路上边听故事边前行
的场景随处可见。这一变化也带来了不少
新问题，让家长们深陷“安全与自由”“便利
与节制”的平衡困境。

从“放心”到“操心”
“买多功能电话手表的第一个月，儿子

的作业错了一堆。老师说他上课总摸手表，
群消息一响就低头”“不知道从哪里加的陌
生人，感觉聊天不像正常小孩”“电话手表居
然戴出了鄙视链”……

相比几年前还仅限于通话、定位，近年
来儿童电话手表的功能设计愈发丰富，其中
类似“朋友圈”的社交功能最受家长诟病。

——形成隐形的“社交门槛”。网友@
鼓的 Mao 宁说：“在小学生圈子里，只有小
天才和杂牌两种品牌，然后就是小天才间的
型号排序了……可能这就是鄙视链吧。”记
者调查发现，不同品牌手表确实存在加好友
限制，让孩子们无形中形成了不同的社交
圈。“有时候也不是攀比心理，就是想融入圈
子而已。”网友@风雨不动安禄山说。

——隐私侵犯低龄化。“现在手表摄像
头像素越来越高，孩子们随手拍的习惯，很
容易侵犯隐私。”南方某小学老师向记者反
映，某男生用电话手表拍摄同学如厕画面发
到社交圈，导致涉事学生拒学，家长要求学

校必须严肃处理。
——“安全神器”或滑向“安全风险

点”。不少家长反映，孩子的好友里不时会
出现陌生人，或兜售游戏皮肤诱导消费，或
聊一些对孩子有不良引导的信息。社交功
能虽然方便孩子之间的交流，也让他们更容
易接触到陌生人，隐私安全受到严重威胁。

——引发线上社交依赖。“虚拟社交的
即时反馈和简单互动，会让孩子逐渐失去处
理真实社交矛盾的能力。”广西妇幼保健院
临床心理科主任医师雷灵接触过不少因线
上社交依赖前来咨询的孩子，她解释说，“比
如在线上可以轻易拉黑对方，但现实中跟同
学吵架了，总不能永远躲着吧？”

设计跑偏还是管理疏忽？
多位受访者认为，儿童电话手表最初面

市时并没有如此多的功能设计，随着小学生
几乎人手一只而形成巨大消费市场，电话手
表设计内存越来越大、功能越来越多，价格
也越来越贵。

记者调查发现，一些手表还设计点赞互
动、步数互动等功能，有的则有弹窗广告和
各类小游戏上架。“小孩心思天天放在交友
点赞获积分上。”网友@Edjo说。

少年儿童自控能力较差，面对丰富多样
的娱乐功能，很难做到自我约束，容易沉迷
其中。广西南宁市某小学班主任表示，为做
好管理，学校按规定在班级放置“手表收纳
盒”，孩子入校上交、放学领取。“也发现过一
些孩子设置静音不上交，课堂上偷偷玩。”

“家长给孩子买了顶配手表，却从不管后

台设置。孩子上课刷短视频、加陌生好友，甚
至用手表充值游戏币。直到老师发现，家长还
说‘买贵的就是为了让他自己玩，不烦我’。”作
为教师的网友@夏日的烟火说，“你把它当‘托
管工具’，它就变成‘游戏机’；你陪孩子一起用
它记单词、查资料，它就是‘学习助手’。”

四川一名 10 岁小学生，在电话手表的
某个社交群内，被一名陌生人主动添加为好
友。对方通过变声工具，模仿小孩声音，以

“赠送礼物”为诱饵，要求该学生打开外婆手
机的支付宝，并在其诱骗下通过告知验证
码、删除短信等一系列操作实施诈骗。

“因社会经验不足、安全意识薄弱，儿童
极易成为被实施诈骗的对象。”广西桂林市
公安局秀峰分局政委周长辉提示，一些孩子
随意添加陌生人为好友，在社交平台随意透
露个人信息和手表信息；有些孩子还可能在
学校、商场等公共场所，不小心将绑定码暴
露给他人，可能被不法分子利用进行诈骗。

让手表更好服务于成长
这些戴在孩子手腕上的小设备，本质上

就是一把双刃剑：用好了是守护安全的铠
甲，用不好就成了分散精力的干扰器、安全
隐患的潜伏地。学校、家长和厂商形成合
力，才能让电话手表真正成为“成长助手”，
而不是“成长烦恼”制造者。

5月14日，工业和信息化部公开征求对
《儿童手表安全技术要求》强制性国家标准
（征求意见稿）的意见，对电池安全、网络沉
迷防治等多方面提出具体要求。其中包括
规定手表不可预置包含游戏、小说等娱乐导
向功能的应用；支持设置可使用时长和可使
用时段；手表端应用程序不能进行充值……

“安全功能要强化，紧急呼救按钮要突
出，定位更精准、通话更清晰稳定，非必要功
能可关闭。”南宁市滨湖路小学班主任老师
黄含表示，期待儿童电话手表设计回归“安
全工具”定位，“如果设计游戏，更希望是科
普小知识、成语接龙等”。

家长层面的“智慧管控”也很重要。有
家长发明“手表使用积分制”：按时完成作业
能兑换15分钟社交时间，考试进步可解锁
拍照功能。有参与话题讨论的老师建议，家
长不妨在规则上做加法，要求睡前1小时交
手表，用明确的边界感培养孩子自控力。

周长辉建议，家长应仔细检查设备的隐
私设置和权限管理，并定期查看孩子电话手
表的联系人列表，检查是否有陌生号码出
现。 本报综合消息

网约车踩坑乘客应该如何维权

孩子戴表孩子戴表，，家长心累家长心累！！电话手表真的护娃吗电话手表真的护娃吗？？


