
近日，有市民致电晚报热线询问
医保个人账户的相关问题。就此，西
宁市医疗保障局工作人员作出了权
威解答。

●什么是医保个人账户？每个
人都有吗？

答：医保个人账户是我国城镇职
工基本医疗保险制度中的一部分，是
参保人个人专属的医疗资金账户。
医保个人账户并不是每位参保人都
有的，而只有城镇职工参保人（包括
在职和退休人员）以及部分地区的灵
活就业人员有个人账户，其中，若灵
活就业人员按职工医保标准缴费可
设立个人账户，若选择较低缴费比
例，则可能不设立。

●医保个人账户有哪些用途？
答：总体来看，个人账户可用于

支付门诊、药店购药、住院个人负担
费用等医疗费用，部分地区还扩展至
家庭共济等。

医院门诊：起付线以下的自付部
分可以用个人账户支付，包括挂号费
（特需门诊挂号费能否使用医保报销
以及个人账户需要看当地政策规
定），起付线以上部分经过医保报销
后剩余费用也可使用个人账户支付。

药店购药：药店作为群众购药的
另一核心途径，为方便群众使用医保
报销，国家医保局持续扩大医保定点
覆盖范围。

家庭共济：参保职工将本人的
个人账户历年余额授权给近亲属
使 用 ，支 付 政 策 范 围 内 的 医 药 费
等。（职工医保个人账户共济亲属
的范围扩大至其参加基本医保的
近亲属，还将省内共济扩展至跨省
共济。）

医保钱包：实现近亲属医保个人
账户共济的一种方式。通过医保钱
包转账功能，个人可将本人医保个人
账户或医保钱包中的资金转账至近
亲属医保钱包中，用于支付亲属所在
参保地定点机构医疗费用或者缴纳
居民医保参保费用。

●如何正确使用医保个人账户
资金？

答：禁止将个人账户变为购物
卡。个人账户是禁止用于医疗保障
以外的消费性支出的。部分企业为
了使商品可以刷个人账户，将卫生
巾、牙膏、牙刷等非医疗作用的产品
申请为“消”字号、“械”字号、“药”字
号，以此规避生活用品类不能刷医

保卡的问题，从而使个人账户转变
为购物卡，部分药店也利用政策漏
洞，引导参保人使用个人账户购买
保健品、洗衣液、卫生纸等日常用
品，甚至有人通过中介提供提现服
务，这些行为均违反了医保个人账
户资金的正当使用规定。根据规
范，医保个人账户资金专款专用（仅
限医疗相关支出），骗保行为个人将
面临法律惩戒。轻则追回资金、暂
停医保待遇、纳入信用黑名单；重则
将按涉案金额处以2~5倍罚款，甚至
承担刑事责任（如诈骗罪）。

●年底医保个人账户会清零吗？
答：职工基本医疗保险的个人账

户余额不会在年末被强制清零。根
据现行政策，职工医保参保人员会有
一个个人账户，这个账户包括当年度
个人账户和往年累计结余账户两部
分。当年账户中的剩余资金会自动
转入往年累计结余账户，并且这些资
金的本金和利息始终属于个人。
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近日，市民李先生致电晚报热
线，他住在新天乐小区，5月份开
始，有住户陆陆续续在小区里饲养
家禽，这些鸡打鸣的声音影响居民
正常休息。小区空地上随处可见
家禽粪便，影响小区洁净美观。他
曾向小区物业多次反映，但没有效
果，希望晚报热线予以关注。

9月3日，记者来到新天乐小
区看到，在小区的公共空地上有
4个用木板和铁丝网围成的简易
鸡舍，养着20余只鸡。一些正在
小区里散步的小区居民告诉记
者，在小区公共空地养鸡很不合
适，这些鸡一到早上六七点就开
始打鸣，他们常常被吵醒……

记者采访了小区里的保安

师傅，保安师傅告诉记者，物业
公司已接到了公共空地上饲养
家禽的投诉，物业也曾多次上门
告诫饲养家禽的居民停止饲养
家禽，但对方认为这是他们的个
人行为，物业没理由干预。

就此，朝阳西路社区工作人
员得知情况后第一时间联合相
关部门等多次前往新天乐小区
进行调解，最终饲养家禽的4户
居民同意处理鸡群并恢复公共
用地原貌。9月7日，在社区工作
人员的帮助下，鸡舍被拆除，鸡
群得到了妥善处理。 记者 王凌
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委托扣款
李先生来电询问：他身份证丢

失，出于安全考虑，他的医保卡、用
于偿还住房公积金贷款的银行卡
等都需要挂失，后期还房贷该怎么
操作？

西宁住房公积金管理中心工作
人员答复：可以到相关银行挂失补
办新卡，并按照银行要求办理委托
扣款业务。如卡号变更，还须到住
房公积金管理中心线下窗口或登录
线上服务渠道进行还款卡号变更。

寒倩

范围有规定
王女士来电询问：她前段时间考

取了一些资格证书，取得哪些证书后
能退个税？

省人力资源和社会保障厅工作
人员答复：根据相关规定，填报职业
资格继续教育专项附加扣除可以按
照3600元的标准定额扣除，但是需要
满足以下条件：取得的资格证书应当
在《国家职业资格目录》范围之内；是
应当在取得相关职业资格证书的当
年扣除。 俪臻

有问必答有问必答

优化预约时间
李先生来电询问：他想去西宁市

图书馆“追光·征程”自习室学习，线
上预约座位需要提前两天，有时因
时间长常错过预约，能否缩短预约
时间？

西宁市图书馆工作人员答复：为
进一步提升“追光·征程”自习室的使
用体验，他们于9月4日起优化预约
开放时间，读者可通过微信公众号提
前一天预约，避免错过。 王凌

近日，记者在柴达木二巷西侧看到，人行道中央残留有一个直径40
余厘米的树桩，树桩高出地面数厘米，周边部分地砖缺失，此处是行人必
经之路，稍不注意很容易被绊倒，希望有关部门能够及时清理。 毓洛 摄
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@心怡：她近期打算购一套商品房，现想申请住房
公积金组合贷款，需要具备哪些条件？

西宁住房公积金管理中心：1.借款人为西宁住房
公积金管理中心缴存职工。申请贷款时，借款人所在
单位正常缴存住房公积金一年（含）以上，同时本人连
续正常缴存住房公积金6个月（含）以上，且申请贷款
时公积金账户状态为正常。借款人为西宁住房公积

金管理中心自主缴存者需正常连续缴存公积金12个月（含）以
上，且申请贷款时公积金账户状态为正常。2.借款申请人必
须是购买自住住房的房屋所有权人或共有权人。3.借款人需
满足商业银行规定的个人住房商业贷款要求。4.贷款用途必
须是用于购买西宁地区具有自主产权的自住住房，不包括别
墅、公寓（商业）、小产权房（土地性质为集体所有）。5.借款人
及配偶具有稳定收入，信用良好，有按期足额偿还贷款的能
力。6.借款人及配偶，同意将所购买的住房作为贷款抵押担
保。7.开发商所销售的楼盘已在西宁住房公积金管理中心备
案。8.购买二手房的，房屋交易完税日期不超过一年（以增值
税发票开具日期为准）。


