
高薪兼职是假高薪兼职是假 骗人贷款是真骗人贷款是真

日前，一场由网红企业家罗永浩引发的
关于餐饮品牌西贝是否使用预制菜的争论，
在社交媒体上持续发酵。

一个吐槽为何激起大波澜一个吐槽为何激起大波澜

日前，网红企业家罗永浩在社交媒体上
分享了一则“用餐体验”，他晒出账单，同时
用词尖锐，矛头直指知名连锁品牌西贝莜面
村——“好久没吃，发现几乎全是预制菜，还
那么贵。”

次日，西贝餐饮创始人贾国龙强硬回
击，称“没有一道是预制菜”，并扬言起诉罗
永浩。双方的“隔空喊话”迅速演变为一场
全民级别的大讨论，将“预制菜”这个在行业
内部早已暗流涌动的议题，彻底推到聚光灯
下。

为何一个“是不是预制菜”的问题，能激
起如此大的波澜？

因为人们猛然发现，争论的核心早已超
越了“预制菜”的定义之争。这场全民讨论
的关键点，触碰到了现代餐饮业最敏感的神
经——工业化效率与消费者“烟火气”体验
期望之间，那道正在不断扩大的裂痕。

据大众点评数据，西贝人均消费在 80
元—100元之间，当人们选择西贝这类中高端
连锁餐厅，支付相对高昂的价格，购买的绝不
仅仅是食物本身，而是一个包含“新鲜现做”

“厨师手艺”“餐厅烟火气”在内的综合性体
验。

然而，“预制菜”这个词，在当下的语境
中，却代表着截然相反的一切：工业化、标准
化、去厨师化，以及冰冷的流水线。当消费者
坐在雅致的卡座里，用精致的餐具吃下一口
可能来自中央厨房料理包复热的菜肴时，一
种“背刺感”油然而生。

所以，矛盾的焦点不在于预制菜是否安
全、好吃，而在于价值与价格的严重不匹配。
自己被剥夺了为“手艺”和“体验”付费的权
利，餐厅的品牌承诺与其实际运营模式之间，
出现了巨大的鸿沟。

预制菜到底是什么预制菜到底是什么？？

根据 2024 年市场监管总局等部门联合
发布的《关于加强预制菜食品安全监管 促
进产业高质量发展的通知》，预制菜是以一
种或多种食用农产品及其制品为原料，使用
或不使用调味料等辅料，不添加防腐剂，经
工业化预加工（如搅拌、腌制、滚揉、成型、
炒、炸、烤、煮、蒸等）制成，配以或不配以调
味料包，符合产品标签标明的贮存、运输及
销售条件，加热或熟制后方可食用的预包装
菜肴。

天津农学院食品科学与生物工程学院专
家表示，预制菜是食品工业化的产物。“预制”
这种处理方式本身，在餐饮行业发展中也有
着很长的历史，比如腌制、卤制等，都是对食
材进行预加工，以备后续工艺烹饪或食用的
方法。伴随着现代包装工艺的发展，预制菜
成为食品工业的重要组成部分。

相较于完全现场烹饪，预制菜有着显著
优势。使用预制菜能够提高餐饮企业的运行
效率，尤其是在快餐等消费场景，预制菜能够
很好地满足高性价比的消费需求。通过将各
类较为耗时的工艺前置，使得餐厅能够在几
分钟内复现口味。

预制菜安不安全、营养如何？天津市第
一中心医院营养科主任谭桂军表示，新鲜食
材的营养物质保留更为完整，也更符合人体
所需。但这并不意味着预制菜就要“一棍打
翻”，只要生产、运输、保存、烹饪过程符合食
品安全相关标准，预制菜就能够满足人体对
于热量和营养的需求。

据艾媒咨询分析，2024年中国预制菜产
业延续稳健增长态势，市场规模达到4850亿
元，同比增长33.8%，预计2026年市场规模将
突破 7490 亿元。预制菜产业已经成长为一
个庞大的产业。

其崛起也吸引了众多连锁餐饮品牌的目
光，各大品牌纷纷入行布局，将预制菜纳入自
己的产品线中，以此满足消费者对便捷、营养
饮食的追求。随着市场竞争加剧，预制菜“入
驻”餐饮商家，已成为未来发展的一种趋势。

然而，随着预制菜料包的广泛加入，餐厅
后厨的生态正在发生根本性转变，大部分核
心工艺已在中央厨房或食品工厂完成。现场
厨师的工作内容被简化为：拆开预制包、放入
加热设备、设定标准化参数、计时、摆盘。“厨

师”，从一个需要多年经验、掌握复杂烹饪技
巧的“匠人”，正变成一名按键操作、遵循流程
的“流水线技术员”。

这一转变，带走了餐饮文化中最为迷人
的部分——厨师的个人魅力、即兴的烹饪艺
术和独一无二的菜品风味。

““预制预制””为何频频惹争议为何频频惹争议？？

目前，大型连锁餐饮企业中使用预制菜
十分常见。这主要有两方面考虑：一是许多
商场门店对于明火使用、肉类处理都有限制，
使用预制菜或中央厨房配送的半成品符合相
关安全规定；二是一些凉菜配菜或需腌制的
菜品辅料等，使用预制菜不仅节省成本，而且
风味更足，能够显著加快上菜速度，提高翻台

率，对于企业经营和消费者体验而言均有益
处。

但为什么预制菜仍引发诸多争议？
其一，部分小规模餐饮企业食品安全难

以保障，透支公众对于预制菜的信任。在日
常生活中，时常可以见到加热预制菜包以供
外卖的新闻，这类加工点的卫生环境往往不
佳，造成在部分消费者心目中“预制菜”就是

“劣质菜”的印象。
其二，长期以来，“预制菜”缺乏较为明晰

的概念界定，行业发展也难以依循统一标准，
传导到消费端就令消费者对预制菜心里没
底。

其三，最令消费者难以接受的，是部分商
家打着现做现炒的幌子，却是“微波炉厨

房”。以预制代替现做，却按照现做现炒的价
格收取费用，侵害消费者权益。

2024年3月，国家六部门联合印发《关于
加强预制菜食品安全监管 促进产业高质量
发展的通知》，其中明确，大力推广餐饮环节
使用预制菜明示，保障消费者的知情权和选
择权。事实上，更多理性的消费者也并非反
对预制，而是反对隐瞒和欺诈。

消费者要的是什么消费者要的是什么？？

近年来，国家市场监督管理总局大力推
行“明厨亮灶”建设，让消费者可以通过视频
或透明玻璃看到后厨的操作。这一政策受到
社会普遍欢迎，已在全国大中城市餐饮单位
中达到较高覆盖率。甚至在美团等外卖平台
上，也推出了“明厨亮灶”专项计划，设立明厨
亮灶流量专区，将阳光厨房推向全国。

消费者既然想看“后厨”，说明他们关心
的就是“现场制作”这个过程。对预制菜的关
切，是“明厨亮灶”逻辑的自然延伸——不仅
要看得到，还要看得懂。

消费者想要强制标注的目的，不是为了
消灭预制菜，而是为了让市场实现良性分
化。正如农产品市场上的有机食品认证、非
转基因标识等，以及山东省推广的农产品可
追溯二维码系统，这些标签、政策和技术，并
没有消灭普通农产品，反而创造出了新的、高
附加值的细分市场，既满足了不同消费者的
需求，也实现了市场的良性发展。

餐饮业同样如此。强制标注，将信息不
对称的天平重新摆正，把选择权彻底交还给
消费者：追求效率、便捷的消费者，可以明确
选择主打高品质预制菜的餐厅；追求手艺、烟
火气的消费者，也能清晰地找到那些坚持明
火现炒的真馆子。

这场争论的结果，已不在于输赢，而在于
推动行业走向更透明、更多元的未来。而选
择的权利，必须掌握在每一位食客自己手
中。 本报综合消息

“零成本、高收入、保就业”，如今不少网
络课程打着这些诱人的卖点，宣称能提供

“免费培训”，帮助学员掌握技能、稳定就
业。然而，一旦消费者深入参与，他们才会
发现，所谓的“免费培训”背后隐藏着层层套
路，免费课程最终化为了泡影。

想接到更多兼职任务想接到更多兼职任务 得参加得参加““精品全精品全
能班能班””

大学生小蔡为了补贴生活费，学习之余
常做些兼职。前不久，她在社交平台上刷到
一则“兼职网络配音”广告。“说是可以兼职
配音，零基础按单结算，然后我就去私聊
他。”小蔡表示。

联系到培训方后，一位助教老师向她发
来一份兼职接单表，其中详细标注了广告、
动漫、游戏等各类网络配音的报酬。即使是
新手，每分钟也能获得两百元到三百元的广
告配音收入。

这位助教老师还表示，即便小蔡没有
配音经验也没关系，他们会提供“免费线
上培训”。助教老师随后表示，已经帮小
蔡申请了一堂免费网络直播课。小蔡告
诉记者，直播课除简单讲解配音入门知识
外，大部分时间都在介绍如何利用配音变
现。

培训老师还展示了多张工资表单，称这
些都是学员兼职配音的报酬。记者看到，其
中一张工资单显示，学员十天的兼职工资，
少的几百元，多的上万元。他还告诉小蔡，
说肯定能接到兼职单子。

看似轻松可得的兼职收入，让小蔡十分
心动。但随着直播课临近尾声，培训老师又
表示，要想接到更多优质兼职任务，最好报
名参加“精品全能班”，课程原价6760元，直
播期间下单立减1000元，到手价5760元，且
只有六个名额。

小蔡当时就问，不是不收费吗？怎么
又要收费。该培训老师说学习精品班是
收费的，而且现在只有六个名额。“我说我
没有钱怎么办，他说可以分期付款。”小蔡
说。

为了消除小蔡的疑虑，助教老师说分期

付款每月为480元，且保证每月“保底收入”
至少600元，足以支付课程费用。

然而，在支付了第一个月的480元学费
后，小蔡发现所谓的精品课程只是一些画质
模糊、录制好的视频内容。学习一段时间
后，她尝试接单，但收到的配音订单根本没
有带来任何收入。因实际情况与承诺严重
不符，小蔡提出退课。“但他们说退不了，如
果说要强制退的话，需要交违约金 2000 块
钱。”

原本承诺的“免费培训”和“兼职保底”
最终成了泡影，小蔡不仅没有赚到兼职收
入，反而背负了每月 480 元的分期贷款，想
退课还要支付高额的违约金。

退课要交违约金退课要交违约金 培训合同是否有效培训合同是否有效？？

调查中记者发现，像小蔡这样的情况并
非个例。浙江的小王也交了近千元参加了
类似培训，但同样没有接到任何兼职订单，
想退课时也被告知需要交违约金。

小王说：“那么多人抢一个单子，你根本
就接不了，所以就不想学了，就想跟他说退
课，然后他说课都已经发给你了，你要退的
话要支付违约金。”

记者注意到，小蔡和小王的课程销售协
议，培训机构均显示为四川霖诚飞耀科技有
限公司。通过查询，记者发现该公司“因登
记的住所或经营场所无法联系”，被市场监
管部门列入了企业经营异常名录。

同时，该公司在全国12315投诉平台涉
诉 143 条，问题多为“虚假宣传，诱导订立
不平等合同”，近日被消协组织列为典型案
例。

中国消费者协会专家委员会专家、中
国政法大学副教授朱巍指出，按照消费者
权益保护法和民法典的相关规定，这样的
一个协议条款属于典型的格式条款，它是
有利于经营者的，剥夺了消费者合法的权
利，甚至还有一些剥夺了维权的权利，剥夺
了退费的权利等，这些都属于霸王条款。
霸王条款是格式条款中的一种，不管是按
照民法典也好，按照消费者权益保护法也

好，都是无效的。

网络培训投诉频发网络培训投诉频发 警惕警惕““零基础赚高零基础赚高
薪薪””噱头噱头

近年来，网络培训行业的投诉频发，仅
在黑猫投诉平台，过去一年就收到网络培训
类投诉 27884 件，月均投诉量 2300 多件，问
题集中在“不予退款”“虚假宣传”和“诱导消
费”等方面。

中国消费者协会投诉部副主任郭耀宗
表示，当前一些技能培训机构打着“零基础
高薪兼职”的噱头，吸引消费者报名，引发了
大量的消费纠纷。机构鼓吹“先学后付”“兼
职还贷”等概念，实质上是诱导消费者办理
分期贷款。建议金融监管部门对这种“先学
后付”的模式进行监管，特别是防控“培训
贷”风险。

近日，北京查处了一起 AI 应用培训
的案件，发现培训机构仅用了“三招”，半
年内就吸引数千人高价买课。据悉，涉
案企业先通过短视频和社交平台发布免
费 AI 培训直播广告，引导消费者进入私
域直播间，隐蔽开展营销活动。而在直
播过程中，营销人员大肆分享虚构的兼
职赚钱案例，诱导学员报名高价培训课
程。但事后经核查，这些所谓赚钱案例
都是虚构的。

最后，为了吸引学员付费，培训机构还
通过“100%中奖”的诱惑增加紧迫感。AI培
训直播视频中显示，但凡是有抽奖机会的同
学都是 100%的中奖，特等奖是最新款的苹
果手机，价值 12000 元。但实际上，所谓的

“特等奖”根本无人中奖，执法人员调查发
现，后台设置的中奖概率为0%。

最终，这家网络培训企业因存在虚假宣
传等问题，被北京市市场监管局依法处罚，
责令其停止违法活动，罚款50万元。

执法人员提醒：对于学习课程后的高额
回报，要保持清醒的头脑，充分认识到任何
技能的提升和收益的获取，都需要付出时间
和努力，不存在任何轻松获利的捷径，不要
被虚假的高收益所诱惑。

本报综合消息

关注预制菜，我们到底在关心什么
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