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江苏省南通市市场监督管理局9月
22日发布情况通报，通报详情如下：

9月21日晚，涉及南通市相关网销
家纺“四件套”存在虚假宣传、虚假标识
等行为，市、区两级市场监管、公安部门

连夜行动，目前已对9家涉事经营主体
调查取证，抽样检测产品67批次，先行
登记保存、查封扣押涉案物品 7389 套
（件）。下一步，将继续深入核查，依法从
严从快处理。 据央视新闻

假期将至，“抢”火车票又成了众多网
友关心的话题。能不能通过第三方火车票
抢票平台有效抢到想要的火车票？江苏省
消保委近期开展专项调查，并于9月22日
发布调查结果。调查采用问卷、线下体验、
协议文本分析及舆情数据分析等结合方
式，回收有效样本4507份，体验去哪儿、同
程、途牛等9家平台。

37.88%受访者对加速包效果存疑

问卷调查结果显示，第三方平台已被
高频使用，成购票辅助“刚需”。超九成
（91.72%）受访者使用过。超七成（70.10%）
受访者认为成功率处于“一般”及“较高”区
间，仅 8.03%认为成功率可达 80%，表明平
台虽具一定抢票效果，但未达“很高”预期。

加速包效果存疑，担心制造抢票焦
虑。超半数受访者“偶尔购买（高峰期）”加
速包，但37.88%受访者对其效果存疑，不过
仍会因焦虑心理而购买，另有18.43%受访
者反感加速包，认为平台“制造抢票焦虑”
和“对非付费用户故意降权”。近半数
（49.08%）可接受10~30元的加速包，31.18%
接受30~50元的加速包。

隐性消费问题凸显 默认勾选、按钮设
计藏诱导

问卷调查显示，超半数受访者认为隐
性消费陷阱最为突出。部分平台将加速
包、会员服务、保险等附加项目以默认勾
选、勾选框位置隐蔽或提示文字模糊等方
式呈现，导致消费者易疏忽“被动勾选”。

“默认勾选额外付费服务”在“信息不清晰、
不透明”问题中占比达49.32%，位列首位。

体验调查发现，部分平台抓住用户“求
快、怕错过”心理，将高亮设置的“极速抢
票”等含附加费的按钮置于显眼处，而无额
外收费的“普通抢票”按钮则位置次要，易
对消费者产生误导。

体验员在铁友平台购买8月9日10:41
发车的南京南—秦皇岛G1236次二等座成
人票一张，票价 557 元。原计划仅勾选 39
元的“多专人帮抢”服务，预期支付总价596
元；但勾选该服务后进入支付环节，却发现
需支付626元，多出30元。查看订单明细
后发现，订单中被额外添加了 30 元的“购
买抢票券”服务。回溯购票流程才注意到：
勾选39元服务后，订单界面右下角显著突
出标注“极速抢票？抢不到退（需额外付40
元加速包，成功率高）”的红色按钮，而不添
加附加费的按钮却以灰色弱化，体验员未
留意文字具体含义，误点击后触发隐性付
费；更不合理的是，按钮标注的 40 元加速
包与实际扣费的30元存在价格矛盾，体验
员咨询客服，客服也无法解释。

体验员在去哪儿购买7月12日8:17出
发的南京南—北京南G4次列车时（二等座
成人票533元/张），也遭遇同样情况。本打
算购买45元专人抢票服务，总价格预计578
元。然而，确认订单界面中“光速抢票、成功
率更高”相关按钮以醒目的橙色在右下角呈
现，与用户习惯的“确认”“下一步”等操作按
钮位置一致，体验员误以为是“确认服务必
经步骤”，未能第一时间识别其为“额外加速
服务”，误触发付费操作，导致额外支付50
元，最终实际支付的抢票附加费达95元。

附加费与抢票结果无明显正向关联

在体验调查中，针对南京南—北京南
G4、南京南—秦皇岛G1236两条线路，各平
台加速包费用差异显著，单人次费用从最
低5元至最高70元不等，多数集中在30至
50元之间。然而实际抢票结果显示，12306
官方平台在两条线路中均为最早候补成
功，部分第三方平台出票晚于 12306 官方
候补，近半数全程未抢到票，与其承诺的

“抢票成功率高”“抢票速度更快”不符。体
验表明，附加费高低与抢票结果亦无明显
正向关联，高价服务未兑现实际效果。
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近日，一男子酒后开启智驾从湖南株
洲回到长沙，被交警查获。

据当地媒体报道，长沙公安交管支队
开福大队铁骑中队在北二环开展酒驾整
治，凌晨3时20分许，一辆开启智能辅助驾
驶的新能源汽车行驶过来，当事人摇下车
窗，一股浓烈的酒气散发出来。随即，民警
将驾驶人带上警车进行呼气式酒精检测，
血液中酒精含量的测试结果为 225mg/
100ml，达到醉驾标准。驾驶人吴某某（男，
41岁，湖南益阳人）称自己在株洲喝的酒，
喝完后休息了会，一路开启智能辅助驾驶
回长沙，车辆一直是在自动驾驶状态。

现场民警依法将吴某某带到医院抽取
血样，最终处理将以血液检查结果为准，若
仍达到醉驾标准，吴某某将涉嫌危险驾驶
罪，面临吊销机动车驾驶证，依法追究刑事
责任，且五年内不得重新取得机动车驾驶
证的严重后果。目前案件正在进一步办理
中。

记者了解到，公安部道路交通安全研
究中心曾专门发文，提醒警惕“高阶智驾”
陷阱，文中还特地剖析了关于驾驶人酒后
使用辅助驾驶的相关法律责任。

对于驾驶人本人启用辅助驾驶功能上
路通行，即便本人通过使用“智驾神器”等

方式实现脱手驾驶，未实际操纵方向盘驾
驶车辆，仍然属于道路交通安全违法行为，
属于醉酒驾驶的，还有可能构成危险驾驶
罪。原因在于，驾驶人在使用辅助驾驶相
关功能时，需要通过账号登录，验证识别等
方式进行授权和许可，表明驾驶人对车辆
启动具有明知且认可的主观心态，驾驶人
驾驶辅助驾驶汽车上道路通行期间，具有
掌握车辆控制权、监控道路交通环境、保持
专注并随时准备接管车辆的义务，此种义
务不能由未实际操作方向盘，或者车辆具
有辅助驾驶功能等理由予以免除。
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央视曝光直播间“床上四件套”内幕
用加速包“抢”火车票

真的有用吗？

男子酒后一路开启智驾 涉嫌危险驾驶罪被查

一些直播间里热
销的床上用品“高端
四件套”，宣称高支
数、百分百棉……但
央视《财经调查》记者
调查发现，这些床上
用品并非像网络主播
们说的那么高端。

9月21日，《财经
调查》曝光了“四件
套”内幕。

一些消费者向央视《财经调查》栏目举报，
一些网络直播间里宣称“A类母婴级”“高支高
密度”且价格格外亲民的床上用品四件套，不
少是以次充好的劣质产品。

这些网络直播间里，主播们的推销话术很
有诱惑力，“100支长绒棉”“A类母婴标准 适合
裸睡 安全放心”“A类母婴级 加厚保暖”，再搭
配“破价福利”“流量换成交”的销售承诺，消费
者的确很容易动心。

记者查阅了国家标准《GB 18401-2010 国
家纺织产品基本安全技术规范》：婴幼儿纺织产
品必须符合A类要求且标明“婴幼儿用品”字
样，直接接触皮肤的产品至少需符合B类要求。

按照网络平台的地址，记者来到了江苏南
通。直播间的工作人员告诉记者，他们在直播
间里宣传的“匹马棉”，其实不算真正的匹马
棉，就是为了引流。

工作人员坦言，匹马棉属于高品质棉花品
类，直播间商户算准了普通消费者不会为了一
件床品额外花检测费较真，即便不是真的匹马
棉，也能通过模糊表述蒙混过关。

除此之外，纺织品的支数是衡量纱线细度
的核心指标，数值越大，纱线越细、面料越细
腻，也是消费者选购四件套时的重要参考。市
面上常见的床上纺织用品支数，多在30支到80
支之间，且普通消费者很难凭肉眼判断支数真
伪。一些直播间为了抬高产品身价、牟取更多
利润，直接将产品宣传为“100支”。

类似的情况也发生在浙江嘉兴八泉村的
云悦家纺。

在一场面向老年人的私域直播里，记者直接
被拒绝加入直播。而两位主播在直播中向老年人
们宣传他们的产品是长绒棉，且支数能达到50支。

但面对来进货的记者，工作人员透露，这
种说法只是吸引老年人下单的噱头。不仅材
质不是长绒棉，支数也只有40支。

为了找到这些以次充好的四件套源头，记
者来到了海宁市。

在当地的家纺产品市场，很多床上用品四
件套，水洗标和吊牌都标注着100支、120支乃
至170支等明确支数。

表面上，记者察觉不到品质上的差异，但
当记者追问实际情况时，部分商家告诉记者他
们都是忽悠人的，通常都是往高了标。

部分电商主播热销的这些所谓“高端四件
套”产品，很多产品的支数会被“虚标”。因为
只有这样，这些普通产品才能卖出好价钱，这
在电商销售平台上，是一个公开的秘密。

虚标床品支数虚标床品支数 谎称高级棉面料谎称高级棉面料

记者来到南通一家名为柏焰家纺的
实体店。

记者打开一款标明“A类”四件套床
上用品的塑料包装，一股刺鼻的气味扑
面而来。销售人员道出隐情，这款产品
里掺有化纤，所谓“A类”标签其实是商
家自贴，子虚乌有。

在豫鑫家纺店，一款批发价仅95元、
年销20多万件的四件套被宣称为“全棉
磨毛”，但实际含35%化纤，以此降低成
本，再贴“全棉”包装宣传。即便单价低，
商家也能凭网络销量赚取可观利润。

根据国家标准《GB/T 29862-2013
纺织品纤维含量的标识》规定：含有两个
及以上且纤维含量不同的制品组成的成
套产品；或纤维含量相同，但每个制品作
为单独产品销售的成套产品，则每个制
品上应有各自独立的纤维含量标签。

但对于这种不标明化纤含量的虚假
标签，销售人员却毫不在意，甚至直言可
以提供“全棉”的检测报告来蒙骗消费

者。
工作人员还给记者算了一笔成本

账：一套床品8米布，如果是100支的产
品，光面料就要300多元，市场上低价的
四件套，根本不可能是100支的产品。

记者发现，部分四件套无厂名、厂
址、联系方式等信息，商家称这种“三无”
状态正是为了方便售卖假冒伪劣的下游
客户进行换标签、换水洗标等操作，从而
进行虚假宣传。

记者进一步调查发现，南通家纺市
场部分辅料店还主动为客户出谋划策，
提供欺骗性销售建议，助力伪劣四件套
以假乱真。

部分辅料店工作人员称冒充A类标
签很抢手，可配合客户提供假检测报告，
并当场展示伪造样例打消记者顾虑。

这些假检测报告上，委托单位、地
址、样品信息、测试结果一应俱全，甚至
还附上二维码“佐证”真实性，细节详尽
到足以以假乱真。

记者以采购商身份走访南通诗锦家
纺，发现厂区脏乱，床品直接铺地，全贴
着A类标签。

负责人告诉记者，为了企业能多挣
钱，无论材质、类别如何，他们都会给产
品打上A类标签。

为了营造棉质产品的安心感，这家
企业会将纯化纤产品标成“木棉皱皱
纱”。如果有消费者问起这究竟是什么
材质，直播间主播会忽悠消费者说是“从
木棉树里面提炼的一种纤维制成的”，哪
怕是去网络百科搜索，都搜不出来实情。

诗锦家纺负责人说，仅“木棉皱皱
纱”四件套，他们的年销量就超30万件。

更有甚者，直接将“木棉皱皱纱”包
装成“长绒棉”销售。

在南通百宏纺织科技有限公司，工
作人员也毫不避讳地告诉记者，他们生
产的四件套，A类标识和支数，很多是虚
标。

在一家名为“源代码”的公司里，工
作人员同样直言不讳：他们生产的所谓
的高品质材质、高端四件套，基本都是吹
嘘出来的。
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年销量超年销量超3030万件的万件的““木棉皱皱纱木棉皱皱纱””是纯化纤是纯化纤
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