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凌晨2点，西宁市城东区丹霞路居民王女士因楼下违法
停车堵塞消防通道而焦急拨通12345政务服务便民热线。
令她意外的是，15分钟后，城管执法人员已抵达现场处理，
次日清晨，社区网格员主动上门告知该路段将增设隔离桩。

这场“深夜救援”的背后，是2023年10月起，西宁市
推出的党建引领“有诉必应马上办”机制创新工作在悄然
发力。

一通电话的一通电话的““蝴蝶效应蝴蝶效应””
“以前遇到问题，我们总在‘找谁管’和‘等多久’之间

徘徊。”王女士的感慨道出了西宁市民的普遍心声。2023
年10月，西宁市以党建引领为笔，以12345政务服务便民
热线为主渠道，创新构建“接、派、办、改、督、评、报、宣”全
链条闭环体系，将群众诉求化作城市治理的“晴雨表”。

走进 12345 政务服务便民热线话务大厅，大屏幕上
实时跳动着数据，话务员们在各自座席间忙碌而有序。
值班长向记者展示着一组数据：日平均诉求量 1200 余
件，响应率99.9%、解决率94.96%、满意率98.24%。

这些数字背后，是“多口归一”的智慧整合——19条
非紧急热线并入平台，与110报警系统、“石榴籽家园”市
民通等无缝衔接，形成“电话+网络+平台+媒体”的立体
化受理网络。

通过打破部门壁垒，整合19条非紧急、非警务类热
线，将中国政府网留言、市长信箱等渠道嵌入12345政务
服务平台，实现“一码直达”。通过“多口归一”的诉求接
收体系，群众诉求得以快速汇聚、精准分派。

在派单环节，升级改造政务服务平台，将派单层级下
放至乡镇（街道），派单目录从935条细化至2570条，形成
权责清晰的民生诉求管理体系。同时，建立复杂疑难诉
求会商研判机制和首接单位负责制，确保“一派到位”、责
任不漏项。

办理群众诉求办理群众诉求““一盯到底一盯到底””
“过去我们像‘二传手’，现在必须当‘主攻手’。”市城

管局相关负责人坦言改革带来的压力与动力。
立足办得成、办得快、办得好，明确“一盯到底”诉求

办理责任。属于市、县（区）、工业园区、乡镇（街道）及企
事业单位职责范围内的事项，依据职责分级受理和办理，
避免把责任一味推到基层，杜绝层层“甩锅”、村（社区）不
合理兜底等现象，切实为基层减负。

按照诉求轻重缓急程度，实行1日、3日、7日和11日
（工作日）四级处置模式，对确有必要的工单可直派乡镇
（街道），实际平均办理时限从 7 天压缩到 5 天，压缩率
28.6%。

针对群众反复投诉的百韵华居小区门口道路出现并
排停车及占道经营问题，市城管局接到诉求后，当即成立
工作小组约谈物业公司，压实物业公司在经营管理、市容
维护等方面的主体责任。同时，加快构建“智慧+网格”双
轮驱动机制，在该区域增设智能监控设备，通过监控“24
小时”动态巡查与执法人员定点值守及建立“城管+物
业+商贩”联动机制，实现问题“早发现、快处置”，并定期
召开联席会议，压实物业公司管理责任，协助商贩增设垃
圾桶，确保一摊一桶，实现垃圾不落地和日产日清，进一
步优化便民设施，划定摊位经营线，引导摊贩在规定范围
内规范经营，计划新增临时停车位，完善周边便民疏导点
配套，从根源上解决问题。

问题解决后，居住在附近的市民都有着这样的感受，
“不仅出行很畅通，走在干净整洁的路上心情都舒畅了。”

机制创新工作开展以来，群众表扬由63件/月提升至
400件/月，表现优秀的蓝区单位由43.2%提高到85.7%。

让让““假办结假办结””成成““真满意真满意””
“某小区飞线充电问题已‘办结’，但现场仍有23处

隐患！”2024年3月，“有诉必应马上办”质效督查组在暗
访中发现一起“被满意”现象，3家责任单位被通报问责。
这种“刀刃向内”的督查力度，源于西宁构建的“纪检监
察+政府督查+热线督办”三级联动机制。

在“督办池”动态管理系统中，红色标注的逾期工单
时刻提示着办理进度。对重复投诉事项，督查组下沉一
线“解剖麻雀”。城中区建新巷占道经营顽疾的破解，正
是得益于这种“一线工作法”——城管、市场监管、街道办
联合执法，划定临时经营区，安装智能监控，实现从“驱赶
式管理”到“服务型治理”的转变。

自2023年以来，这场治理革命已通过人民网、新华
网、央视的镜头与笔端，让“有诉必应马上办”响彻全国。
从央视《新闻30分》的深度聚焦，到新华社《国内动态清
样》的省部级传阅，再到国务院综合督查中的“全国典
型”，这份“西宁实践”照亮了基层治理现代化的新征程。

【记者手记】从“接诉即办”到“未诉先办”，从“个案解
决”到“系统治理”，西宁市党建引领“有诉必应马上办”机
制创新工作印证了一个真理：城市治理的温度，藏在每一
个诉求的及时回应中，体现在每一项改革的民生导向里。
当12345政务服务便民热线的铃声成为这座高原城市最温
暖的音符，当“有诉必应马上办”从机制创新升华为治理样
本，西宁用实际行动诠释着“以人民为中心”的深刻内涵，
书写着新时代城市治理现代化的精彩答卷。

（记者 张弘靓）

本报讯（记者 小蕊）9月24日，商务
部“交流互促，携手扩消”县域商业创新
发展交流活动在浙江省杭州市举办，现
场发布《数字经济时代县域商业发展报
告（2025）》，公布 2025 年全国县域商业

“领跑县”案例集，我省共和县、玛沁县和
玉树市成功入选。这是继 2024 年湟中
区上榜后，青海县域商业体系建设的又
一重要突破，标志着具有高原特色的县
域商业发展路径获得全国层面的高度认
可。

县域商业是连接城乡市场、服务农
牧民生活的关键纽带。近年来，省商务
厅将县域商业体系建设作为赋能县域经
济、促进城乡融合的“核心抓手”，围绕

“补流通短板、强产业链条、优服务布局、
重民生实效”四大方向精准发力，通过持
续推进县域商业建设行动，深入开展“双
百助企便民”精品提升行动，逐步推动全
省县域商业网络迭代升级，正在逐步构
建起适配高原特点的县域商业体系。

此次上榜的三个县市，虽地域特征、

发展基础不同，但均走出了特色鲜明的
商业发展之路，为全省县域商业发展提
供了可复制、可推广的实践经验。下一
步，省商务厅将以“领跑县”案例为示范，
持续深化“双百助企便民”精品提升行
动，推动县域商业与高原特色产业、生态
文化旅游、民族团结进步等深度融合，进
一步扩大优质商业服务覆盖面，让高原
县域商业发展的红利惠及更多农牧民群
众，持续擦亮县域商业体系建设的“青海
名片”。

本报讯（记者 徐顺凯）近日，省药品监
管局召开全省药品零售连锁企业集体约
谈会，聚焦“门店外采”等违法违规行为，进
一步压实企业主体责任，强化药品流通质
量监管。全省药品零售连锁企业法定代
表人、企业负责人及质量负责人参会。

会议指出，各药品零售连锁公司作
为管理核心，必须切实扛起主体责任。
一方面，要强化对连锁门店及全体从业
人员的法规政策培训，确保每一位从业
者都能精准掌握“七统一”要求，从思想

上筑牢合规经营防线；另一方面，要严格
执行“七统一”管理标准，尤其是药品统
一采购、统一配送环节，坚决不能出现

“总部失管、门店失控”的情况。要主动
提升连锁管理水平，既要通过精细化管
理降低运营成本，更要重视并妥善解决
门店的合理诉求，真正形成“总部引领、
门店协同”的发展格局，共同推动企业与
行业高质量发展。

会议要求，全省各级药品监管部门
要持续加大飞行检查和专项整治力度，

运用大数据等技术手段强化监测，对检
查中发现的违反“七统一”问题，一经查
实，将依法依规从严从重查处，直至吊销

《药品经营许可证》，并向社会公开曝光。
会议还通报了近期检查中发现的部

分连锁企业及门店在经营中存在的突出
问题，对相关企业予以全省通报批评并
责令整改；会议要求各连锁企业按照“七
统一”管理要求，立即开展全部门店自查
整改并报送报告。参会企业现场签署严
格落实“七统一”工作《承诺书》。

9月23日，西宁市共收到安全隐患
举报54件，其中12345政务服务便民热
线接收举报42件、西宁市消防救援支队

接收举报12件，主要反映小区物业、消
防安全、市政道路等问题，已及时联系
相应县区政府核实处理。

“有诉必应马上办”的西宁实践

我省三县市跻身全国“领跑县”案例

药品零售连锁企业“七统一”集体约谈

西宁市安全隐患举报受理情况日报

9月的黄海之滨，青岛奥帆中心码头
上彩旗高扬。今年是中国人民抗日战争
暨世界反法西斯战争胜利80周年，恰逢全
民国防教育月深入开展之际，北部战区海
军于9月24日至28日在此组织舰艇开放
日活动，导弹驱逐舰西宁舰已昂然泊港，
以钢铁之躯承载着传承伟大抗战精神的
使命，向公众敞开国防教育的生动课堂。
值得一提的是，由西宁市委退役军人事务
工作领导小组（市双拥工作领导小组）办
公室牵头组织的宣传推介和双拥实践活
动也随着西宁舰开放稳步推进。

清晨8时30分，奥帆中心码头早已
汇聚起满怀期待的人群，长龙般的队伍
中，有拄着拐杖的老战士追忆峥嵘岁月，
有系着红领巾的少年憧憬国防未来，还
有举家而来的市民渴望近距离触摸大国
重器。检票口开启的瞬间，欢呼声与惊
叹声交织，当一双双手掌抚过舰体的钢
铁纹路，当专注的目光聚焦于舰载装备

的精密构造，现代化战舰的雄姿不仅展
现着国防力量的蓬勃发展，更让伟大抗
战精神在沉浸式体验中直抵人心。

“西宁舰是家乡的骄傲，今天亲眼见
了，才真正懂了‘犯我中华者，虽远必诛’
的底气！”专门前来的西宁市民李女士的
感慨，道出了现场无数人的心声。以舰
为媒，将开放日打造成军民互动的“会客
厅”，让国防教育不再是遥远的概念，而
是触手可及的信仰传承。

特色展台展风采 西宁魅力绽芳华
西宁舰开放现场，西宁元素的特色

展台成为连接军与民、城与舰的温暖纽
带，将高原古城的风情与海洋战舰的豪
情巧妙融合。雪豹“宁萌”玩偶活力登
场，4个憨态可掬的形象分别驻守舰首、
舰尾与码头，笨拙又灵动的动作引得大
人孩童争相合影；三个精心设计的雪豹
打卡点，以西宁舰全景及核心装备为背
景，让每一张照片都成为“钢铁巨舰与家

乡情怀”的珍贵见证，成为现场最热门的
“打卡地”。展台之上，高原有机产品传
递着西宁的诚意与温度，吸引着参观的
游客品鉴咨询，希望将西宁的“生态味
道”带回家；非物质文化遗产青绣、皮绣、
农民画、掐丝珐琅等文创产品亮相展台，
让参观群众深刻感受西宁深厚文化底
蕴；循环播放的西宁专题宣传片，更将古
城的历史底蕴与现代发展的蓬勃活力娓
娓道来，引得观众频频驻足、连连点赞。
这些充满西宁特色的元素，让舰艇开放
日不仅是国防教育的课堂，更成为展示
城市魅力的“高光舞台”。

双拥共建启新程 城舰同心向未来
此次创新性地将舰艇开放日打造成

西宁市宣传推广的“高光舞台”，这是西
宁市深化双拥工作、推动军民融合发展
的生动实践，更是以实际行动传承抗战
精神、凝聚奋进力量的具体体现。近年
来，西宁市始终把双拥工作作为光荣使
命与政治责任，以西宁舰为情感纽带与
精神桥梁，不断书写军民鱼水情深的新
篇章。从组织官兵为师生宣讲国防知
识，播撒爱国种子，到市民自发为舰上官
兵赠送家乡特产，传递牵挂关怀，再到军
地携手开展公益活动，共筑和谐家园，军
民同心、同向、同行的氛围愈发浓厚。当
西宁舰的钢铁雄姿与西宁城市的蓬勃活
力在蔚蓝港湾交相辉映，一幅“城舰互
荣、携手共进”的美好画卷正徐徐展开。
此次活动，不仅让民众在近距离接触大
国重器中增强了国防意识，更让西宁的
城市形象与文化魅力随战舰之名远播，
为提升城市影响力注入了强劲动力。

站在抗战胜利 80 周年的历史节点
上，西宁市将继续以伟大抗战精神为指
引，深化双拥共建、推进军民融合，让军
爱民、民拥军的优良传统代代相传，让城
与舰在新时代的征程中同心筑梦、共谱
华章。 （记者 王琼）

钢铁巨舰扬军威 双拥情深传薪火
——西宁舰开放活动侧记
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