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新华社广州9月24日电（记者 颜之宏
胡林果）当前，AI 正赋能千行百业，为人们
的工作、学习、生活带来极大便利。与此同
时，不少人发现，用AI搜索数据，给出的内
容查无实据；用AI辅助诊疗，出现误判干扰
正常治疗……AI 频频上演“一本正经胡说
八道”。社交平台上，AI幻觉引发热议。

AI好用但不时像是“中邪”了
用AI检索海量信息、让AI辅助查看三

维病灶、打造AI互动课堂……如今，AI已深
度融入现代生活，“人工智能+”产品赋能各
行各业，从多个维度提供便利。

作为AI深度使用者，“95后”女生瑞希
坦言，AI好用，但不时像“中邪”了一样胡说
八道。“我让AI推荐10本高分小说，结果一
多半都是它编的。反复确认后，它承认虚构
了答案。”

现实生活中，不少人遇到相似情况。业
内人士表示，这是由于AI幻觉导致。“AI可
以快速给出答案，但生成内容可能与可验证
事实不符，即凭空捏造；或生成内容与上下
文缺乏关联，即‘答非所问’。”一名主流人工
智能厂商技术人员说。

记者使用一款 AI 软件，让其给出某行
业未来市场规模及信源，AI 迅速回答称某
投资机构预测2028年该行业的市场规模将
达到5万亿美元，并提供相关链接，但链接
页面找不到上述信息。记者看到，页面内容
虽然包含该投资机构名称和5万亿美元表
述，但预测数据并非该机构作出，且不存在
2028年时间节点。

社交平台上，AI 幻觉相关话题浏览量
达数百万，网友吐槽涉及金融、法律、医疗、
学术等多个领域。

第三方咨询公司麦可思研究院近期发
布的2025年高校师生AI应用及素养研究显
示，四千余名受访高校师生中，近八成遇到
过AI幻觉。今年2月，清华大学新媒沈阳团
队发布的报告指出，市场上多个热门大模型
在事实性幻觉评测中幻觉率超过19%。

AI 幻觉已经影响了人们的生活与工
作。

近期，一名国外男子被诊断出溴中毒。
他此前询问 AI，过量食用食盐不利于身体
健康，有无食盐替代品，AI回答称可以用溴
化钠代替。但溴化钠存在一定毒性，需要严
格遵医嘱服用。该男子用溴化钠代替食盐
三个月后出现精神错乱等症状。

这几年，美国多起案件中的律师因在法
律文件中使用AI生成的虚假信息，被法院
警告或处分。

AI幻觉为什么会发生？
受访专家认为，AI 幻觉的背后存在多

重因素。
——数据污染。AI“养成”过程中，数据

“投喂”是关键环节。研究显示，当训练数据
中仅有0.01%的虚假文本时，模型输出的有
害内容会增加11.2%；即使是0.001%的虚假
文本，其有害输出也会相应上升7.2%。

奇安信集团行业安全研究中心主任裴
智勇解释说，人工智能大模型需要海量数
据，训练数据来自开源网络，难免会错误学
习一些虚假、谬误数据，还有一些不法分子
会恶意进行“数据投毒”。

“如果把AI比作一个学生，数据污染就

像是给学生看了错误的教科书，自然会导致
‘胡说八道’。”暨南大学网络空间安全学院
教授翁健说。

——AI本身“认知边界模糊”。翁健认
为，人类智能的一个重要特征是“元认知”能
力——知道自己懂什么、不懂什么，而当前
AI技术架构缺乏这种自我认知机制。

翁健解释称，AI可以博览群书，但并不
一定理解书里的内容，只是根据统计规律把
最有可能的词语组合在一起，在准确评估自
身输出的可信度方面尚存盲点。

——人为调校和干预。在中国通信学
会数据安全专业委员会副主任委员左晓栋
看来，相较于事实真相，AI更在意自己的回
答是否契合用户需求，从而导致AI有时为
了“讨好”用户而编造答案。

“针对不同需求，AI 的训练、打分方式
也不同。”一位从事大模型训练的技术人员
说，当面对写作等创意性需求时，偏理性的
事实严谨在打分系统中占比相对较低，偏感
性的词语优美、富有感情色彩等占比更高。

“所以可能会出现一篇辞藻华丽但词不达意
的文章，里面内容甚至与事实相悖。”

多方合力减少AI幻觉
第 55 次《中国互联网络发展状况统计

报告》显示，截至去年 12 月，有 2.49 亿人使
用过生成式人工智能产品，占整体人口的
17.7%。受访专家表示，应通过多方合力应
对AI幻觉带来的风险挑战。

今年 4 月，中央网信办印发通知，在全
国范围内部署开展“清朗·整治 AI 技术滥
用”专项行动，训练语料管理不严、未落实内
容标识要求、利用AI制作发布谣言等均为
整治重点。

“可靠、可信、高质量的数据对降低 AI
幻觉非常重要，应优化人工智能的训练语
料，用‘好数据’生成‘优质内容’。”左晓栋认
为，可以加快推动线下数据电子化，增加“投
喂”的数据量；同时探索建立具有权威性的
公共数据共享平台，“各大厂商也应加强优
质数据筛选，提升训练准确性”。

多家主流人工智能厂商已经采取措施，
从技术层面减少AI幻觉发生。

豆包升级深度思考功能，由先搜后想变
为边想边搜，思考过程中可以基于推理多次
调用工具、搜索信息，回复质量明显提升；通
义千问在 20 多个通用任务上应用强化学
习，增强通用能力的同时纠正不良行为；元
宝持续扩充引入各领域的权威信源，在回答
时交叉校验相关信息，提高生成内容的可靠
性。

翁健建议，建立国家级人工智能安全评
测平台，就像生物医药新药上市前要做临床
试验一样，大模型也应该经过严格测试；同
时，相关平台加强AI生成内容审核，提升检
测鉴伪能力。

“AI可能‘欺骗’用户，公众应客观认识
人工智能的局限性。”左晓栋等专家提示，可
以通过改进使用方式，如给出更加明确的提
示词、限定范围等避免AI幻觉。“无论是工
作、学习还是生活，现阶段的人工智能还不
能全面替代人类的认知和创造能力，大家在
使用AI时要保持怀疑态度和批判思维，不
过度依赖 AI 给出的回答，多渠道验证核
查。”

记者9月24日从教育部获悉，教育部印
发《2026年全国硕士研究生招生工作管理规
定》，部署各地各招生单位做好2026年全国
硕士研究生考试招生工作。

规定明确，2026年全国硕士研究生招生
初试时间为2025年12月20日至21日。网上
报名时间为 2025 年 10 月 16 日至 10 月 27 日

（网上预报名时间为2025年10月10日至10
月13日，相关工作安排由各省级教育招生考
试机构确定并公布），每日9:00—22:00。网上
报名结束后，各省级教育招生考试机构将组
织网上确认工作，对考生报名信息进行审
核。所有考生均须在规定时间内参加网上报
名和网上确认，逾期不再补办。 据新华社电

新华社北京9月24日电（记者 李国利
邓孟）记者24日从中国载人航天工程办公室
获悉，根据计划安排，神舟二十号航天员乘
组将于近日择机实施第四次出舱活动。

自 8 月 15 日圆满完成第三次出舱活动
以来，神舟二十号航天员乘组稳步推进空间
生命科学与人体研究、微重力物理和空间新

技术与应用等领域实（试）验任务，完成医疗
救护在轨训练及全系统压力应急演练，持续
开展站内环境监测、设备检查维护、物资整
理等工作。

目前，空间站组合体运行稳定，神舟二
十号航天员乘组状态良好，已做好出舱活动
各项准备工作。

生物园区品牌企业 宣传专栏
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天露青藏有机 | 来自海拔2100米的纯净馈赠

宝子们！这款牛奶自带高原滤镜！奶源限定青海乐都有机牧场，每一滴牛奶都浸润着高
原阳光与牧草芬芳。海拔2100米的天然馈赠，远离污染，奶牛在纯净环境产出的牛奶比起平
原牛奶的寡淡，其口感更佳醇厚自然。

100%生牛乳：配料表除了生牛乳
其他都没有，纯正健康经得起比
较。
全产业链有机：万亩有机饲草料基
地→专属高原有机牧场→有机认
证无菌车间，全程可追溯！从牧草
到舌尖的每一步都经得起考验，安
全更放心。快去各大商店购买，把
高原的纯净与营养带回家！
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在这个快节奏的社会里，24 小时不间
断的服务需求日益增加，越来越多朋友不得
不倒班工作。然而，这种非传统的工作时间
模式给许多“倒班族”的睡眠质量带来了不
小考验。

“倒班族”常会遇到睡眠不足、睡眠质量
下滑以及昼夜节律被打乱等问题。研究数
据显示，随着倒班节奏的加快，“倒班族”每
天的总睡眠时间也在悄悄减少，这不仅会让
工作效率打折扣，更是对身心健康的一大威
胁。

“倒班族”应该如何应对这些睡眠挑战
呢？

首先，白天的小憩可能是缓解疲劳的法
宝。根据最新医学指南建议，如果条件允
许，不妨试着在白天小睡10分钟到20分钟，
1次到2次就足够了。

其次，轮班前的储备性睡眠也有助于提
高工作效率，减轻急性疲劳，还能缩短轮班
时的入睡时间。

另外，打造一个舒适的卧室环境也很重
要，特殊情况下可以用风扇或者加湿器制造
一些持续的背景噪音，以此减少外界干扰。

“倒班族”也要尽量避免睡前做一些容
易干扰睡眠的娱乐活动，比如躺在床上看电
视或者玩电子游戏，建议睡前一小时让这些
活动通通“退场”，让大脑安静下来。

夜班工作时短期暴露在中等强度的光
线下，有助于提神醒脑，而高强度的光线有
助于调整昼夜节律。因此，“倒班族”可以在
夜班前接受类似清晨阳光强度的光线照射，
凌晨2点到3点时再增加一次，以此减轻睡
眠惯性的影响，下班后更易入睡。

本报综合消息

“一本正经胡说八道”，AI幻觉为何会发生

“倒班族”如何应对睡眠挑战？

新华社贵阳9月24日电（记者 向定杰）
经过三年多建设，新的世界第一高桥——贵
州花江峡谷大桥将于 9 月 28 日正式建成通
车。

记者24日从贵州省人民政府新闻办召
开的新闻发布会上获悉，横跨贵州黔西南州
与安顺市交界处的花江峡谷大桥是六枝至
安龙高速公路的控制性工程，大桥全长2890
米，主跨径1420米，是目前世界山区峡谷第
一大跨度钢桁梁悬索桥；其桥面距水面垂直
高度625米，超越北盘江第一桥成为新的世
界第一高桥。

贵州省交通运输厅党委书记、厅长张胤
说，一线建设者攻克峡谷强风、复杂地质等
难题，让花江峡谷大桥屹立于被誉为“地球
裂缝”的花江大峡谷之上。大桥在抗风设
计、高空施工等领域实现了多项技术突破，
获得授权专利21项，多项技术成果纳入国家
桥梁建设标准。

据了解，截至目前，贵州已建和在建桥梁
超过3.2万座，在世界高桥前100名中，贵州占
据近半数席位。从崇山峻岭到万桥飞架，从
千沟万壑到“高速平原”，不仅展现了贵州自
信、开放的形象，也是中国基建实力的缩影。

新的世界第一高桥将于9月28日正式建成通车

神舟二十号航天员乘组将于近日择机实施第四次出舱活动

2026年考研初试时间为今年12月20日至21日

9月22日，在广西柳州市一家百年糕点企业的生产车间里，工人制作月饼。
目前，各地加紧制作月饼，供应中秋节日市场。 新华社发（黎寒池 摄）

赶制月饼迎中秋赶制月饼迎中秋


