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本报记者 张国静

新时代的金融行业，要有新的使命担当！
作为国有大型商业银行，中国工商银

行青海省分行（以下简称工行青海分行）始
终立足本行特点，积极弘扬中国特色金融
文化，充分施展金融机构力量，大力发挥金
融助力消费作用，不断优化提升金融服务
水平，让金融行业发展更好地满足人民群
众美好生活的需要。2025年金融教育宣传
周期间，工行青海分行围绕人民群众关心
关注的内容，精准高效开展金融教育宣传

活动，辖属各支行也积极行动起来，到集市
广场、进学校小区，走进群众身边、来到百
姓家中，将一份份金融知识普及内容送到
群众手中，让一次次宣传行动深入基层、直
达群众。

如今，工行青海分行正在用实际行动践
行以人民为中心的发展思想，切实提高广大
人民群众的金融风险防范意识和素养，以不
断优化的金融服务标准，彰显国有大行的责
任担当。

服务没有终点。一直以来，工行青海
分行用专业和效率，让客户感受到便捷；
用主动和关怀，让客户感受到温度。特别
是在优化支付服务水平上下功夫，收获了
广大金融客户的一致好评。

今年以来，该行经过精心筹备，圆满
完成了全省首家文旅特色网点的装修改
造工作，将原工行西宁虎台支行迁至海湖
新区万达广场，更名为工行西宁海湖支
行，于2025年5月13日正式开业。海湖支
行作为全省首家文旅特色网点，地处万达
—唐道商圈，往来人流密集，区位优势明
显，设立打造了文旅特色服务专区，将青
海本地著名景点及品牌形象设计融入网
点布局中，旨在将青海本地文旅文创融合
高质量发展并持续深化，全力构建与“大
美青海”高度契合的品牌形象与品牌特
色。同时，网点在装修过程中进一步优化

了资源配置，在厅堂内加大了自助设备投
入，可有效分流柜面业务，提升营业网点
业务处理效率和服务质量。

“接下来，我行将持续关注我省支付
市场发展环境，拓展外卡受理范围，挖掘
相关领域潜力客户。同时健全外卡服务
体系，快速处理商户和客户服务咨询，稳
步深化我省重点商户外卡业务拓展，全面
提升服务水平。”工行青海分行相关负责
人表示，下一步，工行青海分行将持续指
导西宁海湖支行利用好区位优势和特色
资源，进一步加大银政、银企合作力度，与
青海境内符合条件、预期发展前景较好的
旅游景区等各类市场主体进行合作，通过
专业团队与专设场景更好地发挥产品与
渠道优势，为文旅企业及个体经营者提供
专属化、人文化、科技化、场景化的特色金
融服务。

优服务办实事守护群众钱袋子
金秋九月，2025年金融教育宣传周热潮涌动。
工行青海分行以“保障金融权益 助力美

好生活”为主题，全方位精准对接校园、社区、
农村、企业等群体需求，开展特色金融教育宣
传活动，将金融安全暖流送进千家万户。

●进校园：青春课堂播撒“防诈种子”
清晨的铃声唤醒校园，工行西宁北川支行

的金融暖流也悄然浸润，一场精心策划的“金
融服务进校园”活动，正把实用的金融知识与
便捷的定制化服务带进教学楼，为师生们架起
了一座连接金融安全与生活便利的坚实桥
梁。校园并非金融服务的“真空区”，工行西宁
北川支行充分发挥其贴近校园、灵活高效的优
势，为师生量身定制了一份易懂好用的“校园
金融知识普及方案”。活动中，宣传内容紧扣
实用性，面向众多学生，工作人员通过趣味漫
画手册，生动讲解个人征信重要性，提醒保护
身份证、银行卡信息，切实守护学生的金融安
全。

●进乡村：田间地头传递“金融温度”
为进一步让金融安全理念扎根乡村，工

行民和支行的金融宣传团队循着新村的烟
火气而来，将专业且温暖的金融关怀，化作
春风细雨，融入村民的新生活。在金田草滩
新村的感恩广场，宣传台被村民们围得满满
当当。工作人员讲“冒充干部发地震补贴”
的骗局，像聊邻里家常般拆解套路；说“高息
理财”的陷阱，用“地里长不出一夜成熟的庄
稼”作比，让“风险与收益相伴”的道理通俗
易懂。

●进市场：个性化宣传服务到家
当金融教育走出银行网点，融入烟火气浓

郁的市井生活，一场热闹集市里的“安全讲座”
开课了。为了守住市场各群体的“钱袋子”，工
行西宁中心广场支行组织员工来到喧嚣的集
贸市场，将一份份金融知识普及与电信诈骗的
宣传折页递到摊主和顾客手中，帮助商圈群众
了解金融知识，远离虚假宣传、非法中介和电
信诈骗等活动侵害。针对市场内不同群体，工
行西宁中心广场支行摒弃“大水漫灌”，提供个
性化金融知识普及服务。对于资金流动频繁
的经营者，工作人员重点讲解识别虚假宣传、
防范非法中介；面对老年消费者，则耐心讲解
注意防范新型电信诈骗，注意手机网络安全操
作。这种“风险提示送上门”的贴心服务，让金
融知识变得触手可及，有效帮助人民群众筑牢
金融风险的“防火墙”。

目前，多角度、多主题、多群体的金融教育
宣传活动，在工行青海分行的各支行上演，一
支支宣传小队从校园到乡村，从社区到企业，
以场景化、精准化的金融教育，将实用金融知
识送到群众身边。

今年以来，工行青海分行将“为民办实
事”融入服务全流程，通过一系列高效、便
捷、有温度的服务创新，切实解决人民群众
急难愁盼问题，为提升金融服务的民生温
度贡献了力量。

●减费让利惠民惠企
为践行金融服务社会责任，工行青海分

行精准发力，特别是在切实落实减费让利政
策方面，2025年为中小微企业、个体工商户、
文旅企业等近9200户对公客户新开账户提
供金融服务支持，针对企业的开户费、账管
费、四项基础产品费、汇划费等累计让利金
额近650万元，以真金白银降低企业经营成
本。为了从源头实现企业减轻财务负担，工
行青海分行灵活制定9款结算惠享方案，为
近9200户包括小微企业、制造运营公司在
内的对公客户新开结算账户提供服务。同

时，为存量法人客户减免对公汇款、跨行转
账手续费、账户管理费等约200万元，让企业
在资金周转中更顺畅，轻装上阵开拓市场。

●创新助力数字金融
实现青海金融业首家“支付即开票”！

为破解税务执法、税费服务、税务监管等方
面难点问题，今年工行青海分行以服务行
业数字化转型为目标，充分发挥金融科技
优势与行业服务经验，创新打造“开放银
行+乐企联用”的数字化综合服务方案，通
过构建“支付—开票—监管”全链路闭环系
统，既助力企业实现“业务流、资金流、发票
流”三流合一，又为税务机关提供真实可信
的税收数据支撑，推动形成税银企多方共
赢的可持续发展生态。今年以来，“支付即
开票”业务场景创新与规模化落地运行，为
全行业务高质量发展注入强劲数字动能。

●政银协同激活消费
今年以来，工行青海分行紧密围绕政府

促消费政策导向，积极联动政企资源，放大
政策惠民效应。主动扩大“以旧换新”等民
生政策支持力度，通过信用卡权益优惠叠
加，进一步吸引客户参与消费。截至8月末，
吸引近5万客户参与，带动家电等行业消费
超800万元。积极参与地方政府消费券项
目，通过“政府促销+银行资源+企业让利”
模式，助力消费市场活跃。同时，创新服务
模式，聚焦节日及重点活动，持续搭建线下
营销促销场景，累计惠及客户超 40 万人
次。结合春节、三八国际劳动妇女节、端午
节、“618”等重要消费节点，联合本地企业开
展专场促销。深度参与省内重点促消费活
动，通过投放宣传物料，全方位展示工行青
海分行促消费措施，广泛吸引客户消费。
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