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生病住院时聘请护工已经成为常态。护工不仅能提
供专业、连续的生活照料，密切观察患者病情，协助康复训
练，还能将家属从繁重的护理工作中解放出来。数据显
示，2024年全国护工服务市场规模突破1.2万亿元，较2020
年增长215%。但是，记者采访发现，目前的护工市场仍存
在一些收费不透明、服务不规范现象。

“父亲住院半年，有4个月请了护工，平均每月护工费
近万元。”近日，来自广西的朱女士反映，其父亲今年4月因
脑梗死入院治疗，护工费共3万余元，而且4个月共换了5
位护工。“对需要长期照护的患者和家属来说，这些费用是
一笔不小的负担，关键是照护质量也难以保障。”

朱女士发现，有的护工存在临时加价、服务不到位等
现象，“比如，父亲想上厕所，他们却玩手机、不回应，或者
因某个单独的医疗项目额外向患者家属索要服务费”。朱
女士不确定这一做法是否合理。

患者家属遭遇护工临时加价

“通过朋友找的个人护工，费用是270～300元一天。”
朱女士回忆说，此前她和家人经多番对比，发现部分机构
的护工价格为360～400元，当时为省钱，选择了个人护工。

记者在多家平台公开服务信息发现，在医院提供服务的
护工主要分为个人护工、医院内部护工、医疗服务公司护工、
与医院合作的第三方机构护工等。有调研数据显示，国内一
线城市的护工费用约为每天300～330元，二三线城市约为每
天260～300元，病人住院一个月的护工费为数千至上万元。

除了上述基础收费，还有护工会临时加价或私下向家
属索要费用。朱女士表示，其父亲有段时间需要接受高压
氧舱治疗，每次两个小时。就有护工以此为由加价，额外
索要单项服务费100元。“因为是被临时提要求，家属很难
立刻找到其他护工，只能先付了这笔钱。”

与此同时，记者了解到，“是否需要为护工单独支付餐
费”也是部分患者家属与护工的争议焦点之一。一些患者
发文称，住院期间曾被护工私下索要餐费，每日费用在
30～100元不等。

日前，记者以患者家属身份致电两家提供护工服务的
机构。其中一家表示，一对一护工服务每日费用为300元，
另外家属需要提供护理床，并每天支付护工餐费50元。另
一家机构表示，其通过投标与多家医院建立了合作关系，
一对一护工每日收费230元，且已包含护工餐费，无需再额
外付费。

针对个别护工私下索要费用的现象，中国政法大学医
药法律与研究中心主任刘鑫表示，判断该行为合法与否的
关键在于相关费用是否提前告知或形成约定，若护工或相
关机构未明确告知餐费等费用需另行收取，护工却私下索
要额外费用，则可能构成侵权行为。

服务水平参差不齐引发纠纷

“花钱请了护工，水平却参差不齐。”朱女士告诉记者，
她之所以给父亲换了5位护工，是发现有的护工不够专业
或存在浑水摸鱼的情况。“没签合同，只有口头约定，很难
直接扣服务费。沟通过后还是照常，只能另外找人。”朱女
士无奈地说。

记者梳理公开案件发现，护工护理不当引发的纠纷时
有发生。因父亲生病住院，刘某请来护工廖某照护，但医
院在给刘某父亲治疗的过程中发生火灾，廖某却未在旁陪
护，最终刘某父亲被重度烧伤不治身亡。今年5月，南宁市
江南区人民法院通报了这起案件的判决结果，认定护工廖
某未尽到充分的审慎注意责任与义务，应承担两成违约责
任，并返还刘某2122元护工费。

北京中医药大学卫生健康法治研究与创新转化中心
主任邓勇分析认为，造成上述现象的原因之一在于护工培
训、考核、管理缺乏统一标准。“许多与医院合作的护工公
司是私营或中介性质，缺乏规范化管理。”

复旦大学上海医学院副院长朱同玉曾表示，“目前，护
工多为‘零经验上岗’，虽然多数第三方公司会为护工进行
岗前培训，但依然存在培训效率低、效果差等不足，多数是
走过场、形式化，培训内容也缺乏相关的监督与检查。”

医院需把关准入合同与院内管理

如何从根源上推动护工费用和服务透明化、规范化？
北京大学医学人文学院副院长王岳表示，在保障护工

及相关各方合理收益的基础上，或可设置护工服务的政府指
导定价，并由相关行业组织确定护工薪资标准。“这样既能保
障患者及家属权益，又能保障劳动者的合法薪资待遇。”

“如果第三方机构与医院签订合作协议，但未规范护
工收费行为，可能违反《医疗机构管理条例》及《医疗纠纷
预防和处理条例》中关于规范医疗服务相关收费的规定。”
因此，邓勇建议，相关服务主体应明码标价、统一收费渠
道、公示收费标准。同时，医院需在准入合同和院内管理
方面进行把关，将第三方服务及其收费纳入医院价格公示
与结算流程，并建立便捷的投诉与追责机制。

在服务规范化方面，邓勇表示，第三方护工机构必须依法
合规、规范劳动用工，并承担对护工的培训与内部监管责任。

“对于违反法律法规的护工服务提供主体，如第三方
机构或个人护工，应由政府部门、行业组织构建退出机制
及公示制度，引导行业进一步透明化与规范化发展。”王岳
说。 本报综合消息

国庆中秋假期出游人数及旅游消
费或创新高

在宝贵的假期，很多人都非常重
视时间利用效率，能够一次性体验多
个省份风情的“省际交界游”，成为今
年国庆的热门选择。此外，专家预测，
今年的国庆中秋长假在出游人数、旅
游消费方面都将创新高。

今年国庆假期，兼具地理交汇与
文化融合特色的省际交界城市成为出
行热门。在线旅游平台数据显示，国
内省际交界城市的国庆假期订单量同
比增长58%。其中，云、贵、川三省交界
的昭通预订量同比飙升95%，游客可通
过“一日一省”的旅程，高效体验三省风
光；而地处赣、粤、湘、闽四省通衢的赣
州，以独特的客家文化与红色历史吸
引大量游客，订单量同比增长70%，成
为跨省文化体验的重要目的地。

中国旅游研究院院长戴斌表示，
即将到来的国庆中秋八天长假，是
2025年的最后一个长假，也是冬季旅
游前最佳的长线出游窗口期。综合各
方面的数据来看，今年的国庆中秋长
假将会创造历史的新高，无论是出游
的人数还是旅游的消费都会达到历史
的一个高峰水平。

金秋时节，赏秋主题同样受到游
客青睐。辽宁本溪枫叶搜索量环比激
增 20%；重庆巫山红叶因明星打卡成
为现象级目的地；江浙地区凭借“水乡
秋韵、山林秋色、滨海秋光”的三重景
观矩阵，酒店热度同比上涨超 20%。
与此同时，远途目的地旅游需求也显

著释放，新疆、西藏、内蒙古等地酒店
搜索量同比飙升60%，“看日照金山”

“草原骑马射箭”等沉浸式体验催热特
色场景消费，推动旅游从“打卡式观
光”向“深度化体验”转变。

戴斌介绍，从中国旅游研究院监
测的数据来看，游客的旅游出游的热
情在大幅度增长的同时，家庭游成为
主流，因为国庆节遇见中秋节，团圆是
一个主题词。越来越多的游客愿意我
的行程我做主，愿意和家人在一起更
加轻松自由地支配时间，自主设计需
要体验的项目和产品。

复合型文旅产品打造多元体验满
足情绪价值

如今，情绪价值也成为很多人选
择目的地的核心因素，尤其是具备“场
景+文化+体验”的复合型产品受到欢
迎，比如“躺在酒店床上看云海日出”

“庭院温泉赏星空”等沉浸式特色体验
的搜索热度大幅上升。湖南各地景区
也精心策划了丰富多彩的文旅活动，
满足游客们对情绪价值的需求。

今年国庆假期，张家界推出“每日
一主题”非遗文化展演与体验活动。
从 10 月 1 日至 6 日，连续六天集中展
示土家族、苗族等少数民族的原生态
非物质文化遗产。游客可欣赏到土家
摆手舞、毛古斯舞，沉浸式感受先民狩
猎、耕作、繁衍的古老生活图景；苗族
唢呐特技表演则以高亢嘹亮的旋律展
现少数民族非凡的艺术创造力。

同时，位于武陵源区的张家界森
林公园鹞子寨景区，在沉寂十年后也

于国庆期间正式恢复对中外游客开
放。截至目前，张家界国家森林公园
10月1日至3日的网络预约人数已达
2.9万人次，较去年同期增长约6.83%。

全新场景+特色活动为双节文旅
消费添亮点

陕西一向是假日旅游的热门目的
地，记者从陕西省文旅部门了解到，今
年国庆中秋双节期间，全省精心策划
推出相关文旅主题活动2500多场，涵
盖文化体验、民俗互动、自然观光等多
元场景；发布秋季旅游线路 102 条和
文旅惠民措施 109 项，以全新场景与
特色活动，静待八方游客。

在陕西西安长安十二时辰主题街
区，近百名身着定制唐代服饰的演员
正加紧排练大型沉浸式巡游表演，他
们一颦一笑间尽显盛唐仪态，力求精
准再现长安市井的千年繁华，为双节
假期营造浓厚的盛唐氛围。

街区秉持“长安四时景不同”理
念，近期已完成秋季主题场景焕新，光
影流转间勾勒出沉浸式秋日意境，成
为众多游客的热门打卡点。

位于秦巴山区的南宫山景区，正
迎来一年中最美的赏叶时节。万亩红
叶漫山铺展，层林尽染间与山间云海
交相辉映，宛如一幅浑然天成的秋日
油画。双节期间，这里将举办2025南
宫山国际红叶彩铃节。眼下景区正进
行最后的筹备冲刺，景区安全巡查队
已对南北两条游览线路及 10 多公里
登山步道展开全方位排查。

本报综合消息

新华社北京9月27日电（记者 王
雨萧）国家统计局 27 日发布数据显
示，1至8月，在宏观政策发力显效、全
国统一大市场纵深推进，叠加去年同
期低基数等多重因素作用下，全国规
模 以 上 工 业 企 业 实 现 利 润 总 额
46929.7亿元，同比增长0.9%。

“1 至 8 月，规模以上工业企业利
润由1至7月同比下降1.7%转为增长
0.9%，扭转了自今年 5 月份以来企业
累计利润持续下降态势。”国家统计局
工业司首席统计师于卫宁说。

于卫宁介绍，从三大门类看，制造
业增长7.4%，较1至7月加快2.6个百

分点；电力、热力、燃气及水生产和供
应业增长9.4%，加快5.5个百分点；采
矿业下降30.6%，降幅收窄1.0个百分
点。从月度看，8 月份规模以上工业
企业利润两位数增长，由 7 月份下降
1.5%转为增长20.4%，工业企业当月利
润改善明显。

数据显示，工业企业营收保持
稳定增长，8 月份工业企业营业收入
增长 1.9%，较 7 月份加快 1.0 个百分
点，营业收入增长加快，为企业盈利
继续恢复创造有利条件；装备制造
业“压舱石”作用明显，1 至 8 月，规
模以上装备制造业利润增长 7.2%，

拉动全部规模以上工业企业利润增
长 2.5 个百分点，是拉动作用最强的
板块之一。

此外，受市场需求增加、价格回
升、成本有所下降等因素带动，1 至 8
月 ，原 材 料 制 造 业 利 润 同 比 增 长
22.1%，较1至7月加快10.0个百分点，
拉动全部规模以上工业企业利润增长
2.5个百分点；消费品制造业利润由1
至7月下降2.2%转为增长1.4%。

数据还显示，1 至8 月，私营企业
利润增长3.3%，高于全部规模以上工
业企业平均水平2.4个百分点，较1至
7月加快1.5个百分点。

医院护工收费标准如何透明化
前8个月规模以上工业企业利润增长0.9%

国庆中秋假期去哪儿玩？

这是9月22日拍摄的京哈高速
改扩建项目（无人机照片）。

9 月 27 日，京哈高速公路绥中
（冀辽界）至盘锦段改扩建工程项目
通车。京哈高速改扩建项目途经葫
芦岛、锦州、盘锦3市9县39个乡镇，
建设里程238公里，该项目通车后成
为国内首条长距离十车道重载交通
高速公路，极大改善东北地区入关
交通条件。

新华社发

京哈高速改扩建项目通车京哈高速改扩建项目通车

随着假期的临近，国内旅游市场热度攀升，各地适时推出“文旅大餐”，让“省际交界旅游”
成为新亮点。


