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头发花白的“老中医”端坐在一张古朴的
木桌后侃侃而谈，背景显示是在一“病房”内，
左右两边的病床上各躺着一名面容模糊的

“患者”；
肤色黝黑的“农民”手捧饱满的果子大步

走到镜头前，“瞅瞅，这一大片全是咱们家的
果，保证绿色无添加”。在他身后，十几名工
人在果园内劳作，地上堆满了果篮；

穿着工服的“女工”站在生产流水线机器
前，手脚麻利地打包着货物，嘴里说着“家人
们，我家5000平方米工厂，真正的源头厂家，
全网最低价”。背景中，看不清面容的工人们
正忙碌着……

在一些直播间，这些看似逼真的场景，其
实都是假的——通过绿幕抠图等特效技术合
成的虚拟背景。

记者近日调查发现，一些使用虚拟背景
的“绿幕直播间”大量存在于多个直播平台，在
绿幕特效加持下，商家声称“生产源头直发”，
诱导消费者下单。而绿幕抠图技术和教程也在
网上公开售卖，提供“场景搭建”一条龙服务。

虚拟背景直播虚拟背景直播

名为“××源头工厂批发”的直播间
内，主播正坐在一条摆满卫生纸的传送带
旁，背景中有多名流水线工人在不停地拣
货、打包。主播身旁的A4纸上写着“所见
即所得，工厂限时补贴，品牌纸巾5折起”。

当记者以消费者身份多次询问是否可以
移动机位展示一下工厂全貌时，主播视而不
见、避而不答。与此同时，该直播账号开始
在评论区刷屏“工厂直发，现货现发，早拍
早发货”，迅速将记者的留言顶了下去。

在另一个文案为“售卖自己家的冬枣”
的直播间，背景是成堆摆放的水果，但仔细
看，整个画面颇为不自然，就连主播身前摆
放的冬枣也呈现抠图效果，人物形象和背景
交接处边缘模糊。有买家询问产地，主播立
即回复；而当记者询问是否可以展现产地实
景时，主播却顾左右而言他。记者点开该款
产品的评论区，总共276条评论里有60条差
评，不少差评表示“货不对板，跟直播间展
示的完全不一样”。

记者近日在多个短视频平台上随机选取
了 20 个宣称“工厂直发”的直播间观看，
发现不少直播间采用了相似的话术和布景。
然而，当记者在直播间询问“具体工厂在
哪”“能不能展示工厂内部实景”等问题
时，主播要么视而不见，要么顾左右而言
他，没有一家能够提供真实的工厂场景。

“你以为你看到的是工厂直播现场，实际
上只是精心搭建的‘虚拟工厂’。”有业内人士
告诉记者，消费者看到的诊所、果园或工厂车
间等直播现场，实际上是用绿幕搭建的“伪现
场”“伪流水线”，看似繁忙实则是同一批商品
来回倒腾，渲染“现场感”，就是想让消费者觉
得商品货真价实、物美价廉，从而下单。

操作门槛很低操作门槛很低

“越是贴近生产流程的直播间场景，越容
易获取消费者的信任、激发其购买欲，采用生
产车间或工厂、果园、乡间等场景，往往能起到
意想不到的效果。这正是部分直播间另辟蹊
径，假装产品‘源头’卖货的原因。”上述业内人
士说，平台对工厂场景的审核相对较为宽松，
使得此类直播间大量存在，一旦流量达到一定
规模，主播就可以通过带货佣金轻松获利。

该业内人士告诉记者：“真正的工厂以生
产为主，其流水线往往有规定的生产节奏，直
播需要与生产线紧密配合，比较麻烦，但‘绿
幕直播’不一样，成本几乎为零，家中的客厅、
卧室，任何一个几平方米的角落，拉上一块绿
布就能随时开播。”

博主“古镇灵廊”是一名直播行业从业
者。他介绍说，“绿幕直播”的操作门槛很低，

“有了相应的软件之后，一块几十元的绿布、
一部手机、几盏补光灯就能搞定”。“很多直播
平台的直播伴侣软件都带有‘绿幕抠像’功
能，一键点击即可更换背景，完全不需要使用
者掌握高端剪辑技巧。”

他说，这种直播间的虚拟背景，大部分人
看起来都“一眼假”，但是却可能让一些不熟
悉网络的老年人信以为真。他家中的老人就
屡屡在浏览直播时上当，买回一堆号称“源头

工厂直出”“产地直发”的商品。他出于无奈，
制作了多条绿幕虚假直播的揭秘视频。

“古镇灵廊”观察发现，采用绿幕伪造直播
场景的一些商家并非源头厂家，而是没有稳定
货源的“二道贩子”，这些中间商的选品通常为
看上去具有源头优势的产品，如各种零食、日用
百货、儿童玩具、助农水果、外贸尾单等。“因为
这些产品容易用道具摆拍或者靠绿幕背景唬
人，成本极低，搞个爆款骗一波，等大家发现上
当了，他们把账号一删，换个‘马甲’再来。”

已形成产业链已形成产业链

上述业内人士透露，“绿幕直播间”搭建
服务已经发展成一条成熟的产业链——从素

材包的销售到技术指导，再到代搭直播间等
应有尽有：

基础服务是出售直播素材包，即卖家把
各类背景视频打包出售；技术指导则是负责
教授如何搭绿幕、怎样打光才不容易穿帮、用
哪个软件“一键抠像”；此外，服务方可以远程
控制手机，将绿幕抠像、背景视频都调适到最
佳状态，主播只需出镜即可。购买素材包通
常只需花费几十元，技术指导和直播间代搭
建服务则需要几百元甚至上千元。

记者调查发现，不少账号在社交平台、短
视频平台等发布搭建虚拟直播间的内容，私
信引流后兜售相关服务。

比如，在某兜售此类虚拟直播间的商家

主页，每段视频的开头都是手机对着绿布，随
着他的演示，手机屏幕内的直播场景千变万
化，既有动态也有静态，涵盖诸多直播带货场
景，如眼镜店、鞋店、茶具店、工厂生产线等。

记者在社交平台上联系了一名分享绿幕
搭建零食工厂直播间教程的博主，该博主向
记者兜售起虚拟直播素材库和虚拟直播间远
程搭建服务。素材库售价29.9元，内含各行
各业的视频、可用于直播背景的高清大图，
每周不定期更新。虚拟直播间远程搭建服务
分为三档：188 元的个人主播基础套餐、
268 元的多平台开播套餐、688 元的团队高
端套餐。

记者在电商平台以“直播视频素材”为关
键词进行检索，发现销量最高的一款商品售
价仅0.8元。记者咨询后，商家回复称，下单
后会自动发送网盘链接，42G的视频总素材，
包含117个高清视频，每个视频时长几秒钟
到几分钟不等，适用于多个直播带货场景。
此外，该店铺内还有“鞋子生产工厂流水线”

“食品生产工厂流水线清仓带货”等诸多品类
的“绿幕直播带货”的视频素材售卖。

针对平台对“绿幕直播间”的监管问题，
记者向两个主流短视频平台的客服进行询
问，客服均回应称，平台对于直播间使用绿幕
技术本身并无限制。不过，一名客服同时强
调，若是商家用绿幕营造出“源头工厂”的假
象，却无法真实展示商品的生产过程或提供
相应资质，那便存在误导消费者之嫌，建议消
费者留意直播间画面是否有“虚拟背景”的提
示，同时核对商品描述与实际情况是否相符，
如若不符可以举报商家虚假宣传。

受访专家认为，这类直播间利用“工厂直
发”“源头发货”等标语，抓住消费者对性价比
的追求引导下单，或涉嫌虚假宣传，侵犯消费
者知情权、选择权、公平交易权等。相关平台
应强化技术手段以精准识别和有效应对未明
确标注的虚拟背景。

虚构场景隐瞒真实货源诱导购买涉嫌欺诈虚构场景隐瞒真实货源诱导购买涉嫌欺诈

商家利用绿幕虚构“源头厂家”“百亩果
园”，属于通过技术手段伪造商品来源场景，
以“源头直发”为卖点误导消费者的行为，这
类行为是零售业虚假宣传顽疾在新业态中的
延伸，所带来的流量与销量优势，会直接挤压
合规商家的市场空间，形成“劣币驱逐良币”
的不公平竞争格局。

从法律上来看，直播间卖货宣传属于商
业广告活动，一些“绿幕直播间”虚构场景、隐
瞒真实货源的行为，符合广告法第二十八条

“以虚假或者引人误解的内容欺骗、误导消费
者”的情形，构成虚假广告，商家需承担停止
发布、消除影响、罚款等行政责任，情节严重
者可被吊销营业执照。

针对当前网络直播带货中存在的虚假宣
传等不规范现象，消费者权益保护法实施条
例特别强调了直播带货的透明度要求，明确
规定主播必须清晰地向消费者说明“谁在带
货”以及“带谁的货”。

直播电商时代，虚假宣传不断迭代的新
形态是平台治理一直以来的挑战和难题。对
于平台而言，其本身虽然无权对商家提出过
多的法律规定之外的要求，但有责任对直播
间进行监督和管理，需要通过升级技术手段、
优化治理策略等，及时灵活地应对各类新问
题。

具体而言，要求直播带货者必须以显著
方式标明或者说明其真实名称和标记；直播
如果违法，平台、直播间和主播应“人人有
责”；平台有义务帮助消费者维权；违规直播
将面临警告、没收违法所得、罚款、停业整顿、
吊销营业执照的处罚。

值得强调的是，虚假宣传并非直播电商
独有的问题，而是整个零售业都存在的普遍
问题，并且是长期顽疾。因此，治理诸如“绿
幕直播间”等虚假宣传问题的核心，是要合力
推倒虚假宣传的“危墙”，改变重流量、轻诚信
的行业风气。

这需要政府、平台、商家、行业协会的共
同努力，需要经由法律规制、技术升级、信用
约束，逐步消除流量至上的短期导向，让行业
回归以产品质量为核心、以消费者信任为基
础的健康发展轨道。

本报综合消息

近日，有网友发帖反映，一家五星
级酒店提供的白色拖鞋明显起球，鞋内
还有毛发，质疑这些拖鞋被重复使用。
最后，涉事酒店相关负责人向媒体承
认，出于环保考量，该酒店拖鞋经消毒
清洗后会循环使用两三次。

这事一经发布，引发网友热议，快
速登上热搜。

穿了消毒后的拖鞋会有什么后果？
会不会危害人的身体健康？

拖鞋拖鞋
确实可能携带病原体确实可能携带病原体

拖鞋是经常接触外界环境的物品，很
明确的是，它是病原体的潜在载体，相关
的病原体可能会是细菌、真菌、病毒，甚至
是寄生虫。下面是几个典型的例子：

●细菌：金黄色葡萄球菌可能引起
毛囊炎，铜绿假单胞菌可能引起绿甲；

●真菌：红色毛癣菌可能引起脚气
（也就是足癣）；

●病毒：人乳头瘤病毒（HPV）可能
引起跖疣、寻常疣；

●寄生虫：疥螨可能引起疥疮。
具体可能携带什么病原体，要看使

用过拖鞋的人的健康状况，也要看拖鞋
去过什么地方。

有数据显示，即使在日常地面清洁
的情况下，鞋子在接触地面5分钟后也会
受到污染，且可将病原体转移到床单上。

再拿一篇类似的研究来说，学者发
现，医疗环境中，鞋底能被多种病原体污
染，包括耐甲氧西林金黄色葡萄球菌
（MRSA）、艰难梭菌、大肠杆菌乃至于新
冠病毒。尽管酒店环境不同于医院，但住
客在内外环境走动，其鞋底（包括拖鞋）接
触地面后，同样可能沾染并传播病菌。

共用拖鞋后共用拖鞋后
传播疾病的风险大不大传播疾病的风险大不大？？

好消息是，总体的传播风险不大。
这是因为，疾病要传播，需要一些

“天时地利人和”，比如相应的病原体含

量大、传染性强，比如住客穿拖鞋的时
间长，抑或是住客免疫状态低、脚的皮
肤刚好有一些损伤，让病原体能乘虚而
入。

坏消息是，具体的风险是未知的。
由于不是疾病高发场所，难以有人

统计酒店共用拖鞋这类物品可能会让
风险增加多少。说不定，偶然接触受污
染的物品（包括拖鞋以及其他）后，皮肤
就会沾染病原体。甚至，日常活动（例
如走路、跑动、提鞋）会导致地面病原体
重新扩散到空气中，形成气溶胶（诺如
病毒就有这个特异功能）。

消毒拖鞋虽有用消毒拖鞋虽有用
但也有局限但也有局限

新闻中，酒店提到会对拖鞋进行
“消毒清洗”，但具体的清洁、消毒效果
如何？

先看清洗（洗涤），清洗不仅是为了
去除可见的污渍和污垢，更重要的是消
除微生物污染，达到卫生洁净。

通常来说，水温在60℃以上可以确
保高水平的卫生效果，能有效灭活多种
（虽然不是全部）微生物。如果为了节能
而降低清洗温度，则会影响最终的效果。

消毒方面，含氯或活性氧的漂白剂
是比较主流的选择，它们有重要的抗菌
效果。如果只使用普通洗涤剂（表面活
性剂），比如洗衣液，则主要是物理去除
作用，少了有效的“化学灭活”作用。

顺便提一下，拖鞋的清洗和消毒过
程中，还有其他污染的风险：

●交叉污染：如果将多个住客的拖
鞋在一个批次中清洗，可能会发生纺织
品之间的交叉污染；

●二次污染：洗衣设备本身如果维
护不当，内部形成的生物膜可能成为污
染源，在洗涤过程中会反向污染纺织品。

当然，上面只是提出一些担忧，如
果能够做好清洁和消毒工作，风险就会
大大减少。 本报综合消息

直播中的“生产车间”竟是绿幕特效
“绿幕直播间”搭建带货产业链调查

一次性拖鞋消毒后还能穿吗？


