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随时退租难以实现

2024年，广东的宋先生为跑货运，通过“以租
代购”模式在当地某汽车公司购买了一辆货车，该
货车登记挂靠在某物流公司名下，宋先生经某融
资租赁公司的推荐，在银行办理了贷款，约定每月
还款3500余元，共计36期，全部还款完成后该车
辆归宋先生所有。今年3月，宋先生因身体原因不
想继续跑货运了，便找到汽车公司和融资租赁公
司协商所购车辆后续的处理。

“当初说随时能退租，合同里也没提违约金，
结果一提退租，汽车公司就不干了。”宋先生告诉
记者，汽车公司只愿意“代运营回购”：根据车辆剩
余未还款项以及车辆估价，宋先生需要支付汽车
公司3万余元（包括车辆的折旧费等），公司收回车
辆，后续月供由公司承担。

“车辆估价全是公司说了算。我们质疑过估
价不合理，他们就直接威胁说不回购了！”宋先生
气愤地说。迫于汽车公司的强硬态度，宋先生考
虑妥协，但细想之后发现，这样一来，银行贷款仍
在自己名下，“一旦公司不按时还月供，银行还是
会找我。到时候不仅要继续还贷款，车没了，3万
元也没了”。

宋先生从融资租赁公司了解到，如果汽车公
司同意在系统内做“债务二次变更”，就可以彻底
解除债务关系，后续不会再因车辆问题找他。但
汽车公司又提出，如果要变更债务，需要收取6000
元“变更服务费”，且明确表示“服务费不退还”“不
再签补充合同”。

“我们担心给了钱，后续要是债务没有变更成
功，或者对方故意不变更，6000元又打了水漂。”宋
先生说。最终，宋先生一家决定一次性结清剩余
26期未还债款，还向公司交了当年的车辆保险、车
辆挂靠费、过户费若干，获得了车辆所有权。“当初
说好的可以随时退，但真想退却各种‘坑’，最后只
能把车买回来再转卖，损失不小。”

只谈好处诱导签约

北京的郝先生因个人征信原因无法办理传统
贷款，今年5月，他在某短视频平台看到相关广告
后，从一家汽车服务公司“以租代购”了一辆汽车。

“一开始用车很顺利，直到租金逾期了4天。”
郝先生回忆，当天凌晨他收到汽车公司发来的逾
期还款告知函，隔了一会儿就凑钱把租金转过去
了，可次日早晨发现车辆已经被拖走了，“车内还
有我的身份证、驾驶证和一部手机”。郝先生和汽
车公司沟通时，对方说因他违约，所以将车辆收
回，前期给付的首付款和租金一律不退。

记者从郝先生处了解到，签合同的时候，他看
到了“逾期未支付租金，公司有权强制收回车辆”
的条款。“因为资金紧张，我特意问了销售逾期支
付租金有没有商量的余地，销售说只要拖欠时间
不长、人不失联问题基本不大，但现在我投诉后，
工作人员却说销售的口头承诺与公司无关。”

郝先生还透露，同一家公司的另外一位购车
者因将车开回靠近边境的老家，被公司以“合同约
定车辆不得在边境 150 公里内使用”为由认定违
约，车也被拖走了。

郝先生给记者展示的合同中，确实存在这一
用车限制。“签合同时没人提示我们用车有这些限
制，说的都是优惠和好处，并且不让我们细看合同

内容，一再催促我们签字，说‘正常用肯定没问
题’。”

记者调查发现，部分汽车租赁公司有一套专
门的内部话术“诱导”租车者签订“以租代购”协
议。例如，“每月没有租金压力，还可提前享受用
车便利，不想用车随时可以退，没有任何其他条
件”“即使征信不完美，但只要签合同，公司就会提
供平台，保证你月入一万二以上”“不用担心车辆
贬值，等租期到期后，公司会帮你承担这部分风
险”等。但实际上，不仅退车有各种限制，公司也
会想方设法在合同中设置陷阱，一不小心就违约，
最后的残值风险只能由租车者承担。

还有汽车租赁公司直接在合同里“做文章”。
据媒体报道，今年5月，在浙江杭州做生意的

夏先生向义乌一车行老板“以租代购”一辆尾标
为“E300L”的奔驰车，约定租满 36 个月过户、提
前付款无违约金。他首付 7 万元，后每月向义乌
某公司付款5040元，36个月总费用25万余元，却
仅收到出租方空白、型号写着“奔驰 e”的合同照
片。8 月，夏先生去 4S 店保养时，发现车辆型号
实为 E200，与尾标不符（两款车辆二手车价格相
差近一倍），提出退车遭拒。9 月 1 日，夏先生拒
付 8 月租金，13 日准备还车时发现车辆被拖走，
车内贵重物品还未取出。目前，夏先生已打算通
过法律途径解决。

各种原因克扣费用

今年5月，浙江的李先生以首付6.6万元、月供
8000 元（36 期）形式“以租代购”了一辆新能源汽
车。李先生说：“用车的成本太高了。车租来刚开
了10天，就损失10万元。”

当中发生了什么？
李先生告诉记者，提车仅10天，车辆就在高速

上被货车追尾报废了，经交警认定对方全责，对方
保险公司同意全损理赔38.4万元。“没想到，租车
公司不同意全损理赔，非要修车，还要扣我3.4万
元折旧费。”李先生说，他担心大事故车存在安全
隐患，不愿意再继续租用，却被公司告知“若退车，
首付和折旧费都将不予退还（共计10万元）”。李
先生和租车公司多次协商，对方提出了一个“看似
合理”的方案：一次性结清剩余租金，公司协助李
先生办理车辆过户和理赔手续。

李先生同意并付款后，租车公司却将过户事
宜一拖再拖，称要三四个月后才能办理。“他们就
是故意拖到车修好，到时候保险公司不赔付全损，
知道我不会要大事故车，再逼着我违约，扣掉我的
首付款和折旧费。”李先生说，他准备去该汽车品
牌总部作进一步协商。

李先生告诉记者，他正犹豫要不要起诉，“咨
询了律师，说合同里全是对公司的保护条款，我怕
打官司耗时费力，最后还打不赢”。

记者采访了解到，多名受访者是出于“租赁期
内想退就退，不退还能得车”“征信存在问题无法
正常车贷”等原因选择“以租代购”形式，却在实际
用车过程中，因车辆所有权不在自己名下，面临各
种各样的问题，不少人为了减少损失，只能被汽车
租赁公司“牵着鼻子走”。

“刚接触以租代购时以为占了便宜，想退租时
却发现全是‘坑’，以后再遇到类似事，我一定充分
了解相关条款，保护自身权益。”有受访消费者如
是说。 本报综合消息

九成时间当耳机，隐私安全存隐忧

AI眼镜是“真智能”还是“伪需求”
租车刚10天就损失10万元

汽车“以租代购”套路调查

“他们说给一辆新车，每个月租金
3137元，租满5年车就归我们了；要是不
想继续租了，交满一年租金后可随时退
车。”广西的韦女士近日向记者回忆道，
去年7月，她和哥哥看到一则“租满就送”

“既能赚钱又能得车”的广告，因本就有
租车跑网约车的想法，咨询后便当场就
和汽车租赁公司签订了协议。

韦女士的哥哥按约定支付租金一
年，之后因不想再跑网约车，便向汽车租
赁公司提出退车。没想到，汽车租赁公
司以“未按照约定次数对车辆进行保养”
为由，拒绝退车。

“签合同的时候，没人跟我们说过退

车有任何限制。”兄妹二人多次与汽车租
赁公司协商退车，但对方根本不理会，目
前他们只能一边协商，一边无奈地继续
还款。“也不知道租满5年送车的承诺，到
时候会不会有变故，而且租满5年的花费
要近20万元，比直接买辆车要贵很多。”

记者近日调查发现，目前一些汽车
租赁公司推出“租满送车”“以租代购”模
式，即租车满一定期限后，再将车辆过户
给租车人。这种模式看似门槛低、灵活
度高，但多名消费者反映遇到了“坑”，租
车时对方满口承诺，只谈优点，但在实际
用车、退车过程中却设下诸多限制，退租
或维权困难重重。

2025 年，随着 Meta、小米、华为
等 36 家厂商推出了超 50 款 AI 眼镜
产品，这一品类以手机后“下一代智
能显示设备”的姿态快速渗透到消费
市场。从政务场景的亮相到普通消
费者的日常使用，这个被科技巨头争
相布局的产品，究竟是“真智能”还
是“伪需求”？

九成时间当耳机九成时间当耳机
实用与鸡肋并存实用与鸡肋并存

近日，记者走访多家售卖AI眼镜
的线下门店发现，不少顾客对AI眼镜
表现出极大兴趣，但对其众多功能存
疑，购买意愿并不大。“AI眼镜线下平
均月售在个位数，在网上购买的人应
该相对多一点。”某小米门店的工作人
员表示。

记者查询电商平台销量显示，小
米AI眼镜在淘宝、京东、抖音旗舰店的
销量分别为9000+、5万+和2000+。而
在天猫XR设备热销榜中，Rokid乐奇
可视智能眼镜、小米AI智能眼镜以及
XREAL one pro分列前三名。

“我关注 AI 眼镜很久了，就想图
个‘眼见即所得’的拍照方便，路上
如果遇到突发情况，掏手机的工夫，
事儿就过了，但要是佩戴了 AI 眼镜，
按一下眼镜就能拍。”90 后曹先生向
记者表示。

在经过一众产品研究后，曹先
生最终选择了适配国内生态的某款
AI 眼镜，但发现使用场景与预期大
相径庭。“平时 90%的时间都当耳机
用，吃饭戴耳机不舒服，在家开音箱
又怕吵到邻居，公共场合看视频更
是不敢开声音，没想到眼镜的音频
功能竟成了我最常用到的。”他坦
言，当初最期待的拍照、AI 功能反而
成了“闲置品”。

曹先生的体验并非个例。京东
平台数据显示，2025 年上半年智能眼
镜成交量同比超 10 倍，但用户评价
中，“音频体验”“便携性”等提及率
是“AI 功能”的数倍。不少消费者反
馈，“AI 翻译反应慢，复杂句式还会
出错”“场景识别经常不准，还不如
手机 APP 好用”。

巨头激战赛道巨头激战赛道
谁在制造谁在制造““真香真香””假象假象

根据国际数据公司（IDC）最新发
布的《全球智能眼镜市场季度跟踪报
告》，2025 年第一季度全球智能眼镜
（Smart Eyewear）市场出货量 148.7 万
台，中国市场贡献达49.4万台，同比增
幅分别高达82.3%和116.1%。

AI 眼镜的火爆，离不开巨头们的
“价格战”与“概念战”。今年 6 月，小
米首款 AI 眼镜以 1999 元的“亲民价”
引爆市场，开售 12 小时销量破万，一
举冲上智能眼镜品类销量榜首。小
米集团手机部副总裁张雷在日前的
外滩大会上直言：“目前眼镜端呼叫

‘小爱同学’的频率是手机端的 6—7
倍 。”国 产 AR 领 域 的 先 锋 品 牌

ROKID 乐奇则主打大屏娱乐与移动
办公，其内置提词器功能更是让很多
人在脱稿演讲中成就自己的“真香”
现场。而国内 AR/AI 眼镜领域市场
份额第一的头部玩家雷鸟创新，近日
与阿里旗下蚂蚁集团合作推出的雷
鸟 X3 Pro，成为其全球首个支持看

“支付宝碰一下”设备的Al眼镜。
海外巨头则凭借先发优势抢占市

场。Facebook母公司Meta与雷朋合作
的智能眼镜Ray-Ban Meta，自2023年
10月发布以来，全球销量已突破200万
副。据2025年第二季度财报业绩会上
透露的信息，今年（至今）Meta雷朋联
名 的 智 能 眼 镜 销 量 同 比 增 长 超 过
300%。

但热闹的市场背后，却暗藏“技术
短板”。清华大学人机交互实验室副
教授喻纯在接受采访时指出：“当前AI
眼镜的功能还停留在基础交互阶段，
拍摄、翻译、简单对话等能力，与手机
相比有明显差距。硬件上，算力和存
储不足制约复杂功能；软件上，中低端
产品无法动态加载应用，生态扩展困
难。”蚂蚁集团资深副总裁周志峰也表
示，虽然AI眼镜已突破“能用”的技术
门槛，但距离“好用”的用户体验仍有
比较大的差距。

隐私隐患成隐私隐患成““致命伤致命伤””
谁来守护谁来守护““被拍摄权被拍摄权””

“真香”争议之外，AI眼镜的隐私
风险更让消费者忧心。曹先生直言：

“现在网上能买到遮光贴，贴在摄像提
示灯上，录像时完全看不出来，被偷拍
了都不知道。”

记者调查发现，尽管主流品牌宣
称“拍摄时指示灯必亮，遮挡后自动
禁用拍摄功能”，但社交平台上，多名
博主实测显示，用黑色记号笔涂抹指
示灯。覆盖透明膜后，一些品牌的AI
眼镜仍能正常摄录。在深圳华强电
子世界，不知名品牌的AI眼镜甚至支
持“一键关闭指示灯”，商家透露：“带
拍摄功能的款最好卖，300元起价，一
天能卖二三十台，很多人用来‘隐蔽
拍摄’。”

值得注意的是，隐私泄露的案例
已有发生。2024 年，两名哈佛大学学
生改装 Meta 眼镜后，在校园、地铁随
机拍摄陌生人，几秒内就能获取对方
身份信息。在国内，上海、北京等地
检察院近年也办理过多起销售具有
窃听、窃照功能智能设备的刑事案
件。今年2月，国务院出台《公共安全
视频图像信息系统管理条例》，明确

“公共场所图像采集设备需设显著提
示标识”，但针对 AI 眼镜的专项监管
仍属空白。

从市场热度来看，AI 眼镜正逐步
摆脱“小众尝鲜”的标签，朝着“大众真
香”的方向迈进，但在现实层面上仍存
在明显短板，若想真正跻身“下一代智
能设备”行列，AI眼镜无疑还需跨越技
术、体验、信任等多重门槛。

本报综合消息


