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新华社北京10月11日电 国家信访局
组织编写的《习近平总书记关于加强和改进
人民信访工作的重要思想学习读本》（以下
简称《读本》）一书，近日由人民出版社出版，
在全国发行。

党的十八大以来，以习近平同志为核
心的党中央站在战略和全局的高度对信
访工作作出全面部署，推动信访工作在反
映社情民意、化解矛盾纠纷、维护社会和

谐稳定中作出积极贡献。习近平总书记
关于加强和改进人民信访工作的重要思
想，以全新的视野深化了对信访工作的规
律性认识，为做好新时代信访工作提供了
科学指引。《读本》共分 9 章，从坚持党对
信访工作的全面领导、坚持人民至上的根
本立场、坚持为民解难为党分忧的政治责
任等方面，对习近平总书记关于加强和改
进人民信访工作的重要思想的核心要义、

精神实质、丰富内涵和实践要求作了阐
释。

《读本》的出版，有利于广大党员干部
深入学习习近平总书记关于加强和改进
人民信访工作的重要思想，坚持和发展新
时代“枫桥经验”，推进信访工作法治化，
进一步发挥信访工作晴雨表作用，做好送
上门来的群众工作，切实维护群众合法权
益。

新华社北京10月11日电 全国妇联组
织编写的《深入学习贯彻习近平关于妇女儿
童和妇联工作的重要论述》《深入学习贯彻
习近平关于注重家庭家教家风建设的重要
论述》两书，近日由人民出版社出版，在全国
发行。

党的十八大以来，习近平总书记高度重
视妇女儿童和妇联工作，注重家庭家教家风

建设，从党和国家事业发展全局出发作出了
一系列重要论述，把我们党对妇女儿童和家
庭工作的规律性认识提升到一个新高度，集
中反映了党领导妇女儿童事业发展、加强家
庭家教家风建设的根本主张，是习近平新时
代中国特色社会主义思想的重要组成部分，
为新时代妇女儿童和家庭工作提供了科学指
南和根本遵循。《深入学习贯彻习近平关于妇

女儿童和妇联工作的重要论述》《深入学习贯
彻习近平关于注重家庭家教家风建设的重要
论述》两书，分别系统阐释了习近平总书记关
于妇女儿童和家庭工作的重要论述的核心要
义、精神实质、丰富内涵、实践要求，是深入学
习贯彻习近平总书记关于妇女儿童和家庭工
作的重要论述的权威辅助读物，有助于推动
新时代妇女儿童和家庭工作的高质量发展。

霜降将至，西宁气温持续走低，市民“盼
暖”的呼声，成为西宁各热力站全力以赴供
热的动力。检修工的脚步声、热线电话的铃
声、锅炉房的轰鸣声，正在共同奏响一曲冬
日供暖的“前奏曲”。为了保障千家万户的
供暖，西宁热力提前“开机”，政务服务热线
开设联席、专席等，进行着供暖季正式到来
前的最后准备。

热力站：设备体检完毕提前带温试运行
10 月 11 日，记者来到西宁城达供热有

限公司，在虎台供热站，4台大型锅炉已全部
点火供热。据虎台供热站运行车间副主任
孙超介绍，虎台供热站供热主干网总长为
7.4公里，二次管网为60.69 公里，供热面积
约58万平方米，涉及34个小区、22个非居民
单位的5368户用户提供供热服务。“目前我
们进行供热管网打压注水后部分用户家中
跑冒滴漏应急处置及站内设施设备的调试

准备工作，10月11日开始带温试运行，10月
15日正常供暖。”孙超说。

冬病夏治是热力企业常规开展的工作，
据孙超介绍，为了全力保障今年供暖季正常
运行，今年8月起，该热力企业全面开展了
系统性检修、排查以及设备保养等工作，10
月初反复进行注水、打压等工作，根据天气
情况提前进行了带温试运行。关于市民提
出的为何试温期温度上升比较慢这一问题，
孙超解释道：“因为在注水时，我们要将存放
的上一年的水进行排放，再重新注水、加热，
而这个回暖需要一个过程，所以带温试运行
期间，居民家中的温度上升有些慢。”

同样全力做好保障工作的还有黄河西
宁热电公司，该热力企业承担着我市 53 个
小区6万多用户、1110万平方米的民生供热
任务。为筑牢民生供暖“生命线”，该企业也
是早谋划、早部署、早行动，在9月底完成了

一、二管网的注水打压工作后，也提前进行
了试运行。

市民热线：联席联动保障热线专席服务
作为西宁的一条“百姓热线”，西宁

12345政务服务便民热线也提前“备战”，开
设联席、专席，确保市民的每一个诉求能够
得到最快速、最专业的回应。

在今年的供暖期来临之际，西宁12345
政务服务便民热线转变工作方式，以群众反
映的高频、共性、难点问题为切入点，通过
12345政务服务便民热线收集掌握集中供暖
片区、物业供暖小区、分户采暖小区和燃气
管线报装等可能影响未按期供暖导致投诉
的事项，明晰权责边界、划分条块事权，形成
解答知识库，提高派单精准度，提升热线整
体工作效率。为提升现场办结率，今年将继
续派驻技术人员进驻 12345 政务服务便民
热线话务大厅联合办公，现场办理海湖新
区、虎台片区等集中供暖区域群众的供暖诉
求，确保涉及供热的各种疑难问题在第一时
间得到解决。

同时，记者采访中了解到，为了做好群
众的供暖服务，各热力企业积极搭建了多条
诉求渠道，小程序、微信群、热线等，并设立
24小时服务热线，及时解决群众关于供暖的
诉求。同样，在记者走访的多个物业供热的
小区里，物业服务也开启了“供热专线”。“我
们通过物业群及时掌握居民关于供热的问
题，一般的暖气跑冒滴漏、末端不热等这一
类问题较多，收集到诉求后，我们第一时间
派单上门检修，建立电子台账，做好服务工
作。”隆聚物业相关负责人表示。

（记者 张国静）
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文明因交流而多彩，文明因互鉴而丰
富。推进人类各种文明交流交融、互学互鉴，
是让世界变得更加美丽、各国人民生活得更
加美好的必由之路。

在习近平文化思想指引下，今日之中国
呈现一派生机盎然的文明气象，在世界文化
激荡中岿然挺立，在与不同文明的相遇相知
中交融互鉴，续写时代华章，奏响文明交响，
推动共建美美与共的世界文明百花园。

“我们要继续促进文明交流互鉴，书写不
同历史文化、不同社会制度、不同发展阶段国
家和平和睦和谐相处的璀璨篇章。”这是新征
程上中国向世界发出的真诚呼吁。

◆ 沿着人类文明发展的正确道路前进
“当前，国际形势变乱交织，人类站在新

的十字路口，迫切需要以文明交流超越文明
隔阂，以文明互鉴超越文明冲突。”

2025年7月10日，习近平总书记在致全
球文明对话部长级会议的贺信中，再次为共
创人类文明美好未来指引方向。

真挚的话语里，蕴含着对人类文明发展
的深刻洞察。

当今，世界之变、时代之变、历史之变以
前所未有的方式展开，国际政治经济秩序和
全球治理体系发生深刻变化，世界文化、人类
文明的发展格局和演进态势也在经历调整和
重塑。

放眼世界，复杂矛盾叠加碰撞——
世界进入新的动荡变革期，保护主义、孤

立主义、民粹主义思潮不断抬头，文明冲突、
文明优越等论调不时沉渣泛起，人类社会面
临着思想割裂、文化纷争的共同威胁，人类文
明站在何去何从的十字路口。

纵览寰宇，多元文明激荡不息——
多样性是人类文明的魅力所在，更是世

界发展的活力和动力之源。在文明交流互鉴
日益广泛的今天，世界范围内的文化多样化
持续推进，人们对促进共同发展、维护和平稳
定、推动文明进步的渴望更加强烈，需求更加
迫切。

文明何往？中国何为？
面对世界范围内各种思想文化交流交融

交锋的新形势，以习近平同志为核心的党中
央深刻把握人类文明发展规律，坚守中华文
化立场和文化主体性，鲜明提出弘扬平等、互
鉴、对话、包容的文明观。

2025年6月10日是首个联合国“文明对
话国际日”。世界各地举办了丰富多彩的庆
祝活动，以琴瑟和鸣连接世界，用文明对话增
进了解。

一年前，第78届联合国大会协商一致通
过中国提出的设立文明对话国际日决议。这
一决议顺应了世界人民推动文明对话、促进
人类进步的普遍愿望，得到国际社会热烈响
应和广泛支持。

相互尊重、和衷共济、和合共生是人类文
明发展的正确道路。沿着人类文明发展的正
确道路坚定前行，以文明之光照亮发展振兴
之路，以文明之力增益人类现代化探索，以文
明之道推动构建人类命运共同体。一份份植
根中华文明土壤的中国倡议、中国方案，为推
动人类社会发展进步注入强劲动力。

◆ 以更加开放的姿态拥抱世界
中华文明是在中国大地上产生的文明，

也是同其他文明不断交流互鉴而形成的文
明。

从历史走向未来，中华文明如何绵延不
绝、辉光日新？在世界文化激荡中，中华文明
如何站稳脚跟、勇立潮头？

2025 年国庆中秋假期，1634.3 万人次出
入境，较去年同期增长11.5%。从“感知中国”
到“分享中国”，从“中国游”到“中国购”，越来
越多的外国游客游历神州大地，感受中华文
化。

“中国游”的火热，正是中国文化自信不
断彰显、国家文化软实力不断提升的生动写
照。

提高国家文化软实力，不仅关系我国在
世界文化格局中的定位，而且关系我国国际
地位和国际影响力。带着深沉的文化自信，
高扬文化主体性，全民族创新创造活力涌流，
中华文明传播力影响力不断增强。

专题片《习近平的文化情缘》8月在海外
主流媒体落地播出，引发海外民众热议中国

文化；《文明发展论——构建以发展为核心的
新型文明观》智库报告9月面向全球发布，为

“世界向何处去、人类怎么办”的世界之问提
供有益启示……

加强国际传播能力建设，更加有效发出
中国声音，才能在国际话语竞争中赢得主动。

迈上新征程，我们加快构建中国话语和
中国叙事体系，向世界阐释推介更多具有中

国特色、体现中国精神、蕴藏中国智慧的优秀
文化，努力塑造可信、可爱、可敬的中国形象。

国产 3A 游戏《黑神话：悟空》风靡世
界，《哪吒之魔童闹海》登顶全球动画电影
票房榜，潮玩“拉布布”在欧美市场掀起抢
购潮……多个文化产品爆火出圈，中华文
化出海正当时。

英国《经济学人》杂志发表的文章指出，

越来越多年轻人觉得中国很“酷”，中国的游
戏等文化产品正在引领国际潮流。

中华文脉需要薪火相传，也需要与时俱
进。在创造性转化、创新性发展中，深厚悠久
的中华文明焕发新的时代光彩，展现出更为
强大的旺盛生命力，中华文化以更加开放的
姿态拥抱世界、以更有活力的文明成就贡献
世界。 （下转A05版）

书写美美与共的时代新篇
——习近平文化思想的生动实践系列述评
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