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“我们都在那家洗车店里充了钱，现
在洗车店不开了，我们充的钱怎么办？”8
月 1 日，城北区城管局接到信访反馈事项
称：西钢盛世华城 5 号院内的自助洗车机
因经营方负责人停止经营陷入停用状态，
不少业主此前预先充值的费用无法正常
使用，直接造成经济损失，且多次尝试联
系经营方负责人均无果，相关诉求亟待解
决。

这是自全市城管系统深入开展城管进社
区工作以来，城北区城管局收到的第一起群
体性消费纠纷案例。按照城市管理力量下沉
社区、服务嵌入网格、治理融入生活的工作要
求，城北区城管局多次走进社区、倾听群众呼
声、回应群众诉求。

10天后的8月11日，两台自助洗车机在
小区内运转，基本满足业主需求。一场历经
10天的信访事件背后，是对城管进社区工作
的大考，更是城北区城管局将群众的急难愁
盼放在心上、深刻践行“人民城管为人民”的
生动案例。

充值业主达上百户充值业主达上百户 找准原因破难题找准原因破难题

群众事，无小事。接到信访件后，城
北区城管局第一时间启动前期处置工作，
力求快速掌握事件全貌、回应业主关切。
为进一步核实事件真实性与影响范围，城
北区城管局联合马坊街道办事处及欣乐
社区工作人员组成专项核查小组，对小区
内有自助洗车机使用记录的业主进行实
地走访，逐户排查。经过多轮走访，最终
确认该小区内受自助洗车机停用影响的
业主达上百户，涉及充值金额累计数十万
元，属于典型的群体性消费纠纷问题，若
不及时妥善处理，可能引发更大范围的业
主不满。

面对群众利益受损的现实情况，城北区
城管局将该信访事项列为重点督办事项，坚
持“一把手”负总责，由党组书记挂帅，全面统
筹部署后续处置工作。为尽快找到涉事经营
方负责人，城管工作人员连夜与三其派出所
沟通协作，请求警方协助联系。经过警方的
多方排查，最终于8月2日23时成功找到经
营方负责人温某。

找到经营方负责人后，城北区城管局立
即牵头组织紧急协调会，城北区市场监督管
理局、三其派出所、经营方负责人温某及盛世
华城5号院物业服务企业共同参会，会议围
绕洗车机修复、业主充值费用保障等核心问
题展开协商、协调。

在此次会议上，温某主动坦陈自身经营
困境：因近年来市场环境变化及经营管理不
善，其经营的自助洗车项目持续亏损，已产生
大量债务，根本无力向小区业主退还已充值
的费用，甚至还拖欠物业水电、服务等费用
10余万元，这一情况让协调工作一度陷入僵
局。
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上百户业主的钱充进自助洗车店里，店主
却因经营管理不善产生大量债务无法退款，摆
在城北区城管局面前的是一道从未遇到过的
难题。

为打破困境、切实挽回业主损失，城北区
城管局主动与物业服务企业展开深入协商。
经过多轮沟通协商，物业服务企业最终同意
配合解决问题：一方面免除温某拖欠的10余
万元水电及其他费用，缓解其经济压力；另一
方面继续免费提供小区内的场地，供温某修
复洗车机后继续运转，专门用于业主消耗已
充值的金额。

在与物业充分沟通的基础上，城北区
城管局牵头明确了后续处置方案：由经营
方负责人温某对小区内故障的自助洗车设
备进行全面检修维护，物业企业负责协调
提供洗车设备所需的水电保障，于 8 月 11
日前先将 2 台洗车设备修好并投入使用，
满足业主基本洗车需求；后期将根据小区
业主实际使用需求，逐步维修剩余 6 台洗
车设备；维修期间及设备正常运营后，由温
瑞负责定期对设备进行维保，并承担设备
产生的水电费；设备恢复使用后，不再开放
新的充值功能，待小区参与充值的业主将
卡内余额全部消费完毕后，由温某本人自
行处理 8 台洗车设备，彻底解决后续遗留
问题。

方案确定后，洗车设备维修工作随即启

动，但新的问题很快出现：由于盛世华城 5
号院物业此前已对所有洗车设备断水断电，
设备长时间停用闲置使部分设备内部电器
零件因受潮、老化损坏，温某采购零件需额
外花费时间，维修进度面临延误风险。为加
快维修进度，城北区城管局主动联系辖区内
其他物业服务企业，呼吁有闲置同类电器零
件的物业企业伸出援手。很快，辖区内1家
物业服务企业响应号召，捐赠了适配电路开
关、传感器等关键零件，有效解决了零件短
缺问题。

截至9月底，已有3台自助洗车机提前完
成修复并正式投入运营，运行状况良好，水压
稳定、清洗功能正常，能够充分满足小区业主
的日常自助洗车需求。

回应群众关切回应群众关切 办好民生实事办好民生实事

“原本以为充值的钱打水漂了，没想到城
管局这么负责，这几天你们忙前忙后业主们
都看在眼里，现在能正常洗车，心里踏实多
了。”看到自助洗车店恢复运营后，不少业主
都在城北区城管局事后回访时表达了感谢。

事情成功解决后，反映该信访事项的业
主也给城北区城管局写来了感谢信：“这次问
题的快速妥善解决，充分体现了贵单位‘以人
民为中心’的服务理念和高效务实的工作作
风，更展现了政府部门为民解忧、雷厉风行的
担当精神。”

短短10天，涉及上百户群众的信访事件
成功化解，城北区城管局用实际行动让“人民

城管为人民”的理念照进现实，用一次次不厌
其烦地走访、沟通、协商解决了群众的急难愁
盼，实现了城管进社区的最终目的，为新时代
基层治理添上了浓墨重彩的一笔，成为城管
进社区探索和创新的一次成功经验。

（记者 李晓娟）

本报讯（记者 悠然 摄影报道）为帮助
退役军人及随军家属高质量充分就业，推
动我省退役军人就业创业服务精细化、精
准化，10月12日，省退役军人事务厅联合省
人力资源和社会保障厅、省军区政治工作
局举办“戎归逐梦路 展翅新青海——2025

年青海省退役军人及随军家属就业秋季专
场招聘会”。

活动通过“线上+线下”双轨并行模式，
搭建高效就业对接桥梁，不仅实现退役军
人专长与企业需求精准匹配，更增强了退
役军人荣誉感与幸福感，同时为企业招才

引智、满足市场需求注入活力。招聘现场
气氛热烈，人头攒动。众多退役军人及随
军家属驻足于感兴趣的企业展位前，围绕
岗位要求、薪酬标准、福利待遇等核心问
题，与企业工作人员深入交流；各用工企业
也耐心细致地介绍岗位详情、用工报酬及
发展空间，积极解答求职者疑问。“我一直
没找到合适工作，对未来很迷茫。今天这
场招聘会，给了我很大的选择空间，并且有
了意向岗位，心里特别高兴！”一名退役军
人开心地说道。

为精准匹配就业需求，主办方精心筛
选120家优质用工企业参与，岗位涵盖新能
源、酒店服务、教育培训、物流运输、医疗健
康等多个重点行业领域，共提供就业岗位
3262 个，充分满足不同退役军人及随军家
属的职业发展需求，最终达成就业意向
1167人，其中退役军人293人。“直播带岗”
累计观看人数达17539人。

青海省退役军人事务厅相关负责人表
示，未来将持续“用心创造有利条件、用力
搭建广阔舞台、用情提供可靠保障”，当好
退役军人的“娘家人”，架起就业服务“连心
桥”，通过面对面、心贴心、实打实地精准对
接与优质岗位推介，竭力为退役军人就业
保驾护航，助力他们实现人生转轨、身份转
变、事业转型，在干事创业中再立新功、再
传捷报、再创辉煌。

本报讯（记者 李静）记者从省文化和
旅游厅获悉，近日，文化和旅游部对 2024
至 2025 年度全国文化市场综合执法重大
案件办案单位及办案人员予以通报表扬。
西宁市文化旅游广电局办理的两起案件成
功入选“全国文化市场综合执法重大案
件”，高田喜、杨光、妥丽娟 3 名同志获评

“全国文化市场综合执法重大案件办案人
员”。

为推动执法能力再升级，2024 年省文
化和旅游厅组织实施“全省文化市场案件
质量提升季”专项行动，通过全省案件交
叉评查“找差距”、典型案例研讨“学方
法”、执法业务培训“强本领”，累计培训

执法人员超 500 人次，既全方位提升全省
文化市场综合执法人员执法办案能力和
案件办理规范化水平，也为此次两起案件
入选全国重大案件打下坚实基础。针对
文旅市场“监管碎片化、服务粗放化、效能
表层化”痛点，省文化和旅游厅主动联合
省公安厅、省交通运输厅、省市场监管局
等部门建立“省级跨部门执法协作机制”，
明确线索移送、信息共享、联合检查等全
流程规范，真正实现“一处发现、多部门响
应”的协同监管格局，让监管更高效、服务
更精准。

今年以来，全省文旅系统深入开展
文旅领域群众身边不正之风和腐败问题

集中整治，压茬推进导游乱象、强制消费
专项整治，累计出动 6642 人次，检查经营
单位 2703 家次，办结案件 43 件，行政罚
款 75.35 万元，没收违法所得 12 万余元。
会同公安、交通、市监等部门，严查严打
涉旅购物场所非法行医、诱导消费、质价
不符等违法违规行为，检查涉旅场所 132
家次，停业整顿 16 家。健全“接诉即办”
机制，深化“未诉已办”主动治理理念——
通过提前排查隐患、靠前解决问题，将
游客诉求化解在萌芽阶段，同步以高效
办结闭环提升投诉处理质效。1 月至 9
月 ，全 省 文 旅 市 场 投 诉 量 同 比 下 降
17.9%。

本报讯（记者 李静）记者从市农业农村
局获悉，今年以来，西宁市种子站紧紧围绕
农业提质增效与农民增收的核心目标，扎
实推进各项农业项目建设，目前已取得显
著成效，社会效益与经济效益对照年初目
标设立均有突破。

据了解，目前我市 2000 亩小麦良种
繁育田已全面建成。虽受近期多雨天气
影响，部分田块收割略有延迟，但通过科
学调度与抢收，目前已收获籽种约 52 万
公斤。经严格精选后，预计可提供优质
良种至少 45 万公斤，为下一年全市及周
边地区小麦生产用种安全提供了坚实保

障。
完成的 200 万株蔬菜集约化育苗示范

效应显著。依托项目成果，在周边示范种
植了优质大葱 50 亩、辣椒 50 亩、西红柿 60
亩、甘蓝30亩，为优化区域种植结构提供了
参考模式。实施的200亩豆类良种繁育项
目在产出荷兰豆良种约4000公斤的同时，
上市鲜食豌豆约12万公斤，直接为农户创
造经济收益超过100万元，有效拓宽了农民
增收渠道，实现了产业效益与农民收益的
双提升。

新品种示范效果明显。200 亩水果
玉米示范展示基地喜获丰收，产出鲜食

玉米约 105 万根，亩产值达 4200 元，总产
值约 40 万元，展示了特色高效农业的巨
大发展潜力。同时，800 亩小麦新品种

“高原 437”示范展示基地预计可收获小
麦约 30 万公斤，产值有望突破 70 万元，
为大面积推广高产优质新品种提供了有
力支撑。

今年种子工程项目的顺利实施，不仅
在保障粮食安全方面发挥了基础性作用，
更通过良种良法配套、示范辐射带动等方
式，直接促进了农民收入增加，为全市现代
农业发展和乡村振兴战略的深入实施注入
强劲动力。

把烦心事办成暖心事

我市实施良种繁育项目助力农民增产增收

我省两起文旅执法案件获评全国重大案件
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