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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6129073
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。

为加强作风建设，深入纠治群众身边的
不正之风和腐败问题、持续整治党员干部违
规吃喝深化以案促改，现将监督举报方式公
布如下：

一、受理范围
1.乡村振兴、教育医疗、养老社保、安全

生产、食品安全、生态环保、扫黑除恶等领域
损害群众利益的突出问题。

2.各级党组织和党员、干部及公职人员违
反全省违规吃喝“十严禁”纪律要求的问题。

二、举报方式
方式一，来电举报：0971-6181190；
方式二，网络举报：www.12388.gov.cn；

方式三，来信举报：青海省西宁市城北区
宁张路46号西宁市纪委监委信访室，邮政编
码810000；

方式四，来访举报：青海省西宁市城西区
海湖路2号西宁市纪委监委来访接待室（西
宁市人民检察院12309检察服务中心旁）；

方式五，关注“中共西宁市纪律检查委员
会”微信公众号，点击“我要举报”栏目举报；

方式六，“作风监督举报二维码”扫码举报。
特此公告

中共西宁市纪律检查委员会
西宁市监察委员会

2024年4月

关于公布群众身边不正之风和腐败问题暨党员干部违规吃喝问题举报方式的公告

作风监督举报二维码

记者记者
目击目击

有问必答有问必答

@老寿星：他乘公交车时发现有人冒用特种卡
乘车，这种行为该如何处理？

西宁公交集团有限责任公司：公交特种卡包括：
老年卡、学生卡、爱心卡、优待卡、蓝焰卡等。这些卡
片仅限本人使用，持卡乘车应主动刷卡，并接受驾驶
员及稽查人员的查验。若冒用查处后将被纳入公交
特种卡黑名单管理，黑名单有效期自违规行为确认

之日起计算，原则上为3年，在此期间内，公交特种卡所属人不
得重新申领各类优惠特种卡。

有下列情形之一的，将公交特种卡所属人纳入黑名单管理：
将公交特种卡借给他人乘车的；协助他人伪造、变造公交特种卡；
以暴力、威胁等方式阻碍驾驶员、稽查人员履行职责，或辱骂、殴
打工作人员，情节较重的。公交特种卡所属人纳入黑名单前，应以
书面形式告知本人，持卡人有权在收到告知后7个工作日内提出书
面申辩，集团应当对申辩内容进行复核并书面答复。经核实违规行
为无误后，将其信息录入公交特种卡管理系统黑名单库。被纳入黑
名单的公交特种卡所属人在有效期满后书面提出解除申请，在收到
申请后十五个工作日内完成审核并书面答复，确认申请人在黑名单
有效期内无新的违规行为且符合解除条件后，予以解除。

近日，凤凰山路169号院的居民
致电晚报热线反映，他们家属院从
去年开始进行分户采暖改造，但至
今还未完工；居民都是定期向物业
缴纳水费，如今却收到了供水集团
的欠费通知，给大家正常生活造成
影响，希望晚报予以关注。

居民反映
王先生说，他十年前入住凤凰

山 路 169 号 院 ， 一 直 都 是 集 中 供
暖，近几年供暖效果不好，家中温
度低，无法满足大家的取暖需求，
经协商后最终决定改为分户采暖。
本来承诺去年就能够改造完成，但
去年 8 月大家向物业缴纳了 14000
元的改造费用后却没了动静，前不
久才铺设了外部管道，马上又到供
暖期了，大家十分着急。除此之
外，居民们都是按季度或每隔一段
时间向物业缴纳一次水费，因物业
没有及时向供水集团缴清费用，于
是收到了欠费通知，还面临被停水
的风险，物业如此做法让大家很是
不满。

记者调查
近日，记者来到凤凰山路 169 号

院，看到院内有两栋楼共 6 个单元，
楼栋外墙上安装有天然气管道，院
内无人施工。记者在居民刘先生家
中看到，厨房墙面上预留有管道接
口，没有安装壁挂锅炉等设施。随
后在刘先生提供的资料中看到，供
水集团缴费通知中标明自 2022 年 8
月至 2025 年 9 月累计欠水费 2600 余
元，但 2025 年 3 月刘先生缴纳水费
后 物 业 已 开 具 了 收 据 ，与 欠 费 不
符。记者走访中，居民李女士称，物
业承诺去年就可以实现分户采暖，
但交钱后一直没改造，去年集中供
暖时家中温度很低，要穿棉衣棉裤
才行，这种情况下物业还要收取暖
费，让人无法接受。

物业答复
就此，小区物业史姓负责人说，

在征求居民意见后，去年7月向每户
预收 14000 元分户采暖改造费用，11
月与燃气公司签订合同，因冬季无法
施工，今年5月下旬才重新签订了合

同，8 月开始施工。目前正在进行户
内改造，10月20日壁挂锅炉全部安装
完毕，预计10月19日管道铺设完工，
按计划月底通气。

去年供暖期物业正常供暖，部分
居民享受供暖后至今没有缴纳费用，
所以先从预收的14000元的改造费用
中扣除，待改造核算后居民须将改造
费用补齐。

院内每个单元有一块水表，共 6
块表，目前物业欠供水集团水费2万
余元，6个单元的居民总欠费为14000
余元，居民楼下有两家单位与该院共
同核算水费，对方为每半年和一年交
一次水费，所以代收代缴存在时间
差，他们已经和供水集团沟通改造完
工前不会影响居民用水，改造结束核
算费用后就预收费用进行多退少补，
待居民缴清所欠费用后，他们会向供
水集团缴纳水费。 记者 毓洛

分户采暖改造迟滞居民心焦

近日，记者走访中发现，宠物寄养市场
因服务差、收费高，不少人遭遇维权纠纷。

记者走访西宁多家宠物店发现，
店面仅接受猫、狗、仓鼠等常见宠物寄
养，寄养费用在40元/天—80元/天，仅
提供基础看护，主人需自备猫砂、猫
粮、狗粮等。社交平台上发布的寄养
信息，与宠物店一样要求主人自备生
活用品，看护报价仅20元/天。

市民赵先生曾将博美犬寄养在某
宠物店，70 元/天的费用，约定寄养 15
天。第7天，宠物店发来视频称小狗抽
搐无法站立，宠物店认为小狗寄养前
可能已患病，赵先生则质疑是店内消
毒不到位，导致小狗被传染，最终小狗
不幸死亡。宠物店虽退还了寄养费，
却无法弥补赵先生失去爱犬的损失。

市民李女士因家中有事将猫咪送宠
物店寄养，第二天猫咪就出现应激反应，不
吃东西、随意排泄。李女士提出赔偿，却被
宠物店以“应激反应非人为导致”拒绝。

面对种种寄养纠纷，青海立詹律师
事务所张律师说：宠物寄养协议本质是

服务合同，条款是否明确直接影响责任
划分；而私人寄养无协议，服务难保障。

若协议中明确约定“寄养期间的照
顾标准（如每日喂食次数、遛狗时长）、责
任划分及意外处理方式”，可直接作为维
权依据；若协议未作约定，追责难度会大
幅增加。寄养机构若在协议中写明“宠
物生病或死亡，寄养方概不负责”，此类
免除自身主要责任的条款无效。若宠物
死亡是因寄养方照顾不当（如未及时送
医、环境恶劣）导致，主人需收集关键证
据，如寄养前宠物健康检查报告、寄养期
间的监控视频、宠物就医诊断证明等，以
此证明寄养方存在过错。

所以宠物主人选择寄养服务时，
优先挑选有资质、环境规范的机构，签
订协议前务必核对条款，明确健康责
任、赔偿标准等核心内容，同时留存沟
通记录与宠物健康凭证，最大程度降
低纠纷风险。 记者 寒倩

李先生来电询问：他缴纳的
是省住房公积金，贷款买房后还
款的银行卡过期了，应如何处理
还款事宜？

省住房公积金管理中心工作
人员答复：先到银行重新办卡，借
款人持新卡及有效身份证件原
件，前往贷款银行住房公积金办
理窗口变更还款卡号。 一竹

王先生来电询问：劳动人事
争议调解能在线上申请吗？

省人力资源和社会保障厅工
作人员答复：人力资源社会保障
部开发了“互联网+调解”服务平
台，可以为当事人提供劳动人事
争议调解网上申请、案件处理进
展查询和法律法规政策查询等服
务。当事人可以直接网上递交申
请，也可以输入网址 http://tiao-
jie.12333.gov.cn/portal进入“互联
网+调解”服务平台首页，还可以
通过国家政务服务平台、人力资
源和社会保障政务服务平台或电
子社保卡任一渠道享受在线调解
服务。 俪臻

王先生来电询问：他想参加
今年下半年的自学考试，考试报
名是否收费？

青海省教育厅工作人员答
复：青海省高等教育自学考试完
全免费，考生可登录青海省教育
考试网报名。

一竹
热线出击热线出击

宠物寄养一定要签订服务合同宠物寄养一定要签订服务合同

近日，记者在香格里拉砖厂路西口公交车站（西侧）附近看
到，人行道中间铺设的木栈道部分木板断裂缺失，底部的角铁
裸露，另有一些已开裂翘起，在此处休闲娱乐的市民较多，稍不
注意很容易被绊倒，存在安全隐患，希望有关部门能够及时更
换、修复。 毓洛 摄
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