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“免费皮肤”背后藏陷阱

自称“游戏大神”的未成年主播徐某，
常在平台直播热门游戏，吸引了不少小

“粉丝”。他看准了小“粉丝”对游戏皮肤
和装备的渴望，便开始编造谎言，发布“充
值返利”“免费领皮肤”等虚假广告。

未成年人郝某就是其中一名受害
者。出于对“大神”的信任，他多次按对方
指示，用家长手机扫码支付所谓“押金”

“验证费”，累计被骗11万余元。直到家长
发现账户异常，这场骗局才被揭穿。

北京市怀柔区人民法院审理后认为，
徐某以非法占有为目的，利用网络平台虚
构事实骗取财物，数额巨大，已构成诈骗
罪。鉴于其作案时未成年，且认罪悔罪、
积极退赔，法院依法对其从轻处罚，判处
有期徒刑并处罚金。

“这类骗局往往利用未成年人对游戏
充值、虚拟物品的心理渴求，实施精准诈
骗。”怀柔法院法官指出，犯罪分子多选择
在游戏社区、直播平台、短视频评论区等未
成年人聚集地投放引流信息，以“免费福
利”为诱饵，实际一步步引导其进行转账操
作。依据我国刑法第二百六十六条规定，
诈骗公私财物数额较大的，处三年以下有
期徒刑、拘役或者管制，并处或者单处罚
金；数额巨大或者有其他严重情节的，处三
年以上十年以下有期徒刑，并处罚金。

法官提醒，家长应加强对未成年人使
用网络行为的监督，非必要不告知孩子支
付密码，并对大额支付开启验证机制。同
时，也要帮助孩子树立正确的消费观念，
明确告知“天上不会掉馅饼”，不轻信网络
陌生人发来的优惠信息。

“明星助理”发福利实为骗局

随着“粉丝”经济快速发展，这一群体
也成为电诈高发领域。2021 年 2 月至 11
月，孙某等6人通过购买二手手机、流量卡
及虚假明星 QQ 账号，组建多个“明星粉

丝福利群”，在短视频平台、明星超话、粉
丝论坛中发布“明星发福利”“扫码领签名
照”等虚假信息，吸引大量未成年人加
入。一旦有未成年人进群，孙某等人便扮
演“明星助理”或“客服”，以“认证家长身
份”“补交手续费”“保证金”等话术，诱骗
受害者使用家长手机扫码转账。为逃避
打击，将赃款通过多层转账、兑换成虚拟
货币等方式洗白。孙某等人在不到一年
时间内诈骗他人财产高达400余万元，受
害者遍布多个省份。

法院审理后认为，孙某等6人以非法
占有为目的，利用电信网络技术手段虚构
事实骗取他人财物，其行为均已构成诈骗
罪，数额特别巨大，情节特别严重；另有4
人明知系犯罪所得仍协助转移资金，构成
掩饰、隐瞒犯罪所得罪。最终，法院以诈
骗罪判处孙某等6人有期徒刑四年至十二
年六个月不等，并处罚金；以掩饰、隐瞒犯
罪所得罪判处其余4人有期徒刑二年至五
年六个月不等，并处罚金。

法官提醒，这类骗局不仅利用未成年
人追星心理，更通过伪造明星语音、假造
活动海报、组建“氛围组”成员互相配合等
方式增强可信度，令人防不胜防。犯罪分
子往往选择深夜或周末等家长监管较松
时段作案，甚至通过视频电话远程操控未
成年人操作手机，犯罪手段隐蔽、欺骗性
极强。

为此，法官建议，家长应加强对子女
的反诈骗教育，提醒其理性追星，不轻信
所谓“明星福利”，绝不向陌生账户转账或
提供个人信息。学校也应将网络安全教
育纳入日常课程，帮助学生识别常见电诈
手法。

莫因一时贪念成帮凶

最让人惋惜的，还有那些原本站在
“被骗”边缘，最终却成为“帮凶”的孩子
们。2023 年 9 月，3 名在校学生高某、王
某、魏某在社交平台上结识了从事电信诈

骗的“上线”。对方许诺“只需办卡打电
话，每天轻松赚几百”，3人虽意识到可能
违法，但仍抱侥幸心理参与其中。他们使
用他人身份办理手机卡，协助诈骗团伙拨
打电话，导致一名受害者损失3万余元。

案发后，高某等3人主动投案并认罪
认罚。法院经审理认为，3人行为均已构
成诈骗罪，鉴于高某、王某系初犯、偶犯，
积极退赃并预缴罚金，确有悔罪表现，法
院依法判处缓刑；而魏某在取保候审期间
再次参与违法活动，主观恶性较大，被依
法判处实刑。

“这些未成年人本是诈骗犯罪的‘潜
在目标’，却因一时贪念成了‘犯罪帮凶’，
令人痛心。”法官表示，帮助诈骗团伙拨打
电话、提供银行卡、转移赃款等行为，均可
能构成诈骗共犯或掩饰、隐瞒犯罪所得
罪，依法应追究刑事责任。

据介绍，在处理未成年人涉诈案件
时，法院坚持“教育、感化、挽救”方针和

“教育为主、惩罚为辅”原则，会根据被告
人的犯罪情节、悔罪表现、是否退赔退赃
等因素区别处理，对真诚悔过、积极弥补
损失、人身危险性较低的被告人依法适用
缓刑；对屡教不改、情节严重者，则判处实
刑，彰显法律威慑力。

法官呼吁，家庭、学校与社会应当共
同关注未成年人的网络行为与心理健康，
加强法治教育与价值观引导；广大青少年
要牢固树立“不劳无获”观念，明辨是非、
远离犯罪，绝不因“来钱快”而牺牲自己的
未来。

“网络空间不是法外之地，任何利用
技术手段侵害他人合法权益的行为，都将
受到法律严惩。”法官表示，无论是诈骗活
动的组织者、实施者，还是帮助信息网络
犯罪的参与者，均须承担相应的法律责
任，只有家庭、学校、社会与司法形成合
力，才能最大限度防范电信网络诈骗对未
成年人的侵害，守护每一名青少年健康成
长。 本报综合消息

餐桌上的热水壶被同行亲属撞倒，一
岁的孩子被烫伤，责任应由谁承担？日
前，记者从上海市浦东新区人民法院获
悉，此前，该院审理了这样一起健康权纠
纷案件。

2024 年 7 月，刘女士抱着 1 岁的小宇
（化名）与亲属冯小姐来到某鸡公煲店用
餐。店员将热水壶放在餐桌上，刘女士抱
着小宇入座后取出手机查看，冯小姐进入
座位和餐桌的中间区域后未入座，也未取
下左肩上的双肩包，而是站着整理手上物
品。随后，冯小姐双手前伸，打算将打包
盒放在餐桌中间靠近刘女士的一侧。此
时，她的双肩包从左后方向前右方滑落，
撞翻了桌上的热水壶，热水泼洒在被刘女

士抱着的小宇身上。经送医诊断，小宇为
二度烫伤，住院治疗多日。

事后，小宇父母以小宇名义将餐饮店
及其经营者老王夫妇诉至法院，索赔医药
费、家属误工费、交通费、护理费、营养费
等近7万元。法院受理后，发现冯小姐与
本案审理有利害关系，依法将其追加为第
三人参加诉讼。

法院经审理后认为，事发监控视频可
见，事故是因冯小姐背包滑落撞翻水壶所
致，冯小姐对事故发生具有重大过失。刘
女士作为监护人，在选择距离水壶较近的
座位落座后即查看手机，疏于对周围环境
及孩子安全的合理注意。

此外，从多份视频可以看出，事发前

餐厅内与案涉餐桌款式相同的餐桌桌面、
墙面等位置，均张贴了警示标识。在小宇
方未能提供反驳证据的情况下，根据优势
证据可以认定餐饮店在经营场所内张贴
了相应安全警示标识。即便餐饮店未对
刘女士口头提醒且该不作为构成安全保
障义务履行中的瑕疵，此种情形下餐饮店
只应承担补充责任。小宇父母在明确放
弃对冯小姐主张权利的基础上，径行向餐
饮店与经营者老王夫妇主张权利，法院不
予支持。

据此，法院判决驳回原告诉请，同时
对餐饮店及经营者老王夫妇自愿补偿
6000元的行为予以照准。原告不服，提起
上诉，二审维持原判。 本报综合消息

近日，消费者崔先生表示，他付费委托“芝麻
助力修复工作室”修复支付宝逾期记录，以提高芝
麻信用分，然而，他的芝麻信用分不升反降，后续
也未收到对方退款。崔先生随后发现，商家仅是
将其芝麻信用功能关闭，再开启。

对此，支付宝有关人士表示，任何机构或他人
宣称可代办修复芝麻分均属欺诈行为，请用户提
高警惕，避免财产损失。

付费修复逾期记录付费修复逾期记录，，芝麻分不升反降芝麻分不升反降

截至今年8月，崔先生支付宝账户共有7条花
呗逾期记录，其中5条已导致其芝麻信用分降低，
还进一步影响了花呗、借呗的额度。

按照芝麻信用的官方规定，用户每月仅能修
复1条逾期记录。急于恢复花呗、借呗额度的崔
先生，在网上搜索“芝麻信用修复”，注意到了公众
号“芝麻助力修复工作室”。

记者注意到，该公众号注册于2024年7月25
日，注册者为“个人”，其简介号称“专注芝麻信用
提升，芝麻粒助力，一次性修复支付宝所有逾期记
录，诚信高效”。该公众号发布的推文底部，有名
为“A 芝麻助力（招徒弟、代理）”的客服微信二维
码。

聊天截图显示，8 月 21 日，崔先生添加微信
后，对方首先要求崔先生提供逾期记录截图，表示
会根据逾期情况报价，同时承诺：“一次性修复1
条逾期记录收费65元，1小时内就能完成。可自
主选择修复条数，也支持先付一半费用，修复完一
半后再补尾款。”

9月2日，为验证效果，崔先生选择先修复1条
逾期记录，并支付65元。客服以操作需要为由，
索要了他的支付宝账号、登录验证码及支付密码，
并登录崔先生的支付宝账户进行操作。

此次处理后，崔先生发现，自己指定处理的一
条逾期记录被消除。不过，因该逾期只有四天没
有涉及扣分，所以芝麻信用分数没有变化。因急
于解决剩余 5 条逾期，崔先生又向对方付费 325
元。

然而，这次修复后，崔先生发现其芝麻信用分
下降了5分。修复前，他的芝麻信用分为484分，
修复后却仅479分。

对此，对方向崔先生解释称，一次修复控制不
了分数，向他推荐了一个“16星资产包装，增加账
户权重，系统周期评估后开通花呗涨分”的方案。
因需再次缴费，崔先生并没有尝试。

9月17日，崔先生发现，原来，对方并未真正
修复逾期记录，仅是将他的芝麻信用功能关闭，再
重新开启。该操作导致他的芝麻信用记录被全部
清空，逾期记录也消失了，但芝麻信用分却不升反
降。

聊天记录显示，当崔先生就此质问时，对方辩
称，崔先生的要求只是修复逾期，与芝麻信用分并
无关系。

支付宝支付宝：：第三方代办修复逾期记录均属欺诈第三方代办修复逾期记录均属欺诈

记者以客户名义咨询“芝麻助力修复工作
室”，对方要求提供包含个人名字的芝麻信用截
图，因未截取全图，对方直接将记者拉黑。此后，
记者更换微信，亮明身份，咨询崔先生的事情，对
方拒绝回应。

记者以用户名义咨询，芝麻信用官方客服表
示，关闭芝麻信用后，个人信用资料信息、芝麻分，
芝麻粒、守约记录等所有数据会进行清空处置。
重开时系统没有对用户的信用数据进行综合评
估，可能就会出现重新评估的分数低于此前分数
的情况。

10月10日，支付宝有关人士称，芝麻信用分
基于用户本人真实的行为积累、守约记录、身份证
明、资产证明等维度，客观反映本人的守信状况。
用户可通过积攒信用行为或者官方指引的方式，
修复信用分逾期或历史信用记录。任何机构或他
人宣称可代办修复芝麻分均属欺诈行为，请用户
提高警惕，避免财产损失。

北京中凯（上海）律师事务所刘宁律师表示，
崔先生的遭遇中，商家仅仅是关闭了当事人的芝
麻信用账户，并重新开启。表面上看逾期记录消
失了，但实际上芝麻信用分反而下降，导致其支付
宝服务受限，造成经济与信用损失。商家的行为
涉嫌欺诈，同时给客户造成损失，应当承担赔偿责
任。

刘宁律师表示，受害者可以起诉要求对方返
还费用，并赔偿损失，因为客户的目的无法实现。

本报综合消息

警惕伸向孩子们的电诈“黑手”
“点击就送限量皮肤”“明

星发福利，扫码进群领签名
照”……当你沉浸在游戏世界
的喜悦中，或深夜刷着偶像的
最新动态，这些看似“量身定
制”的福利信息，是否也曾悄
然出现在屏幕前？许多未成
年人信以为真点开链接，却不
知正一步步踏入骗子设下的
陷阱。

如今，电信网络诈骗手段
不断翻新，尤其瞄准社会经验
不足、防范意识较弱的未成年
人。骗子利用孩子们喜爱游
戏、追逐明星、信任权威的心
理，以“免费福利”“低价优惠”

“明星互动”等话术，诱骗他们
操作家长手机转账，甚至骗取
个人信息、人脸影像等敏感数
据，造成深远危害。

亲属在餐厅不慎打翻热水壶烫伤亲属在餐厅不慎打翻热水壶烫伤11岁宝宝岁宝宝，，餐厅需担责吗餐厅需担责吗？？

男子付费修复芝麻信用被骗男子付费修复芝麻信用被骗


