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来电 乔先生反映：
他前几日坐公交车时
打算用公交集团出行
服务系统查看线路信
息，但该系统一直打不
开，给大家乘车造成影
响。

反馈 西宁公交集团

智能信息中心工作人
员：该系统为掌上公交
App，此前已停用并发布
公告，市民可卸载后重
新下载最新的“西宁智
能公交”App，就可正常
查看信息。

毓洛

掌上公交App打不开

近日，有市民反映，昆仑大道北侧省残联
公交车站附近相关部门铺设地砖时没有给行
道树预留树坑，长期下去树木会因无法吸收
水分而死亡，希望有关部门能够及时处理，确
保树木健康生长。 微友 秋风吹我心 摄
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有问必答有问必答

这个十字路口坑洼不平这个十字路口坑洼不平

热线出击热线出击

近日，市民李先生致电晚报热
线反映，安宁路与海山路交会处路
面坑洼不平，不少井盖凹陷，开车经
过时十分颠簸，希望相关部门能及
时修复。

李先生说，他住在附近的小区，每
天下班开车会经过该路口，一到下雨
天路面低洼处就积水，并且该路口的
4个井盖凹陷。9月10日，他开车经过
这个路口时，因天气原因能见度差，车
辆的底盘被剐蹭，维修花费了近1000
元。事后，他每次经过这个路口都十
分谨慎。

10 月 9 日，记者来到安宁路与海
山路交会口看到，路面起伏不平。东
南角有一块0.7米长、0.5米宽的路面
凹陷，凹陷处有积水。车辆经过时不
仅颠簸，积水也被溅得到处都是。该
路口有 4 个井盖，这些井盖凹陷明
显，其中西北角的井盖低于路面 5 厘
米，位于安宁路由北向南右转弯的中
央位置，车辆转弯时必定会驶过井
盖。车辆要想绕过井盖，就要加大转
弯幅度或紧贴道牙石行驶，而这两种
方式影响其他方向正常行驶的车辆
和行人，存在交通安全风险。其中车

身重量较大的卡车货车在行驶过井
盖时颠簸起伏较大，同时还发出哐当
的声响。

就此，城中区市政公用服务中
心工作人员说，他们会去现场察看
情况，根据凹陷情况和整体路面结
构对凹陷处进行修复，确保行车安
全。

记者 王凌
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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！
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天气预报天气预报
近日，海宏一号D区的居民致电

晚报热线反映，小区内有人将房子改
造成多个房间后出租，每天产生的噪
声很是扰民，影响大家正常生活，希望
晚报予以关注。

居民反映居民反映
李先生说，他去年精心装修了海

宏一号D 区8号楼的住房，今年入住
后却被楼上的群租房搅扰的不得安
宁，夜间频繁的走动声、关门声、马桶
冲水声不断，家中老人常被惊醒，一家
人都睡不踏实。为此，他曾多次联系
楼上业主，对方口头承诺会告知租客，
却始终没有改善。遂向晚报记者求
助。

王先生说，他是小区14号楼的住
户，与李先生遭遇的“改造型群租”不
同，他楼上的房屋虽未进行空间分割，
但租客是在附近夜场上班的几个年轻
人，每天凌晨 3 点左右他们才下班回
来，开门时的碰撞声、进门后的喧哗
声、洗漱时的水流声，在深夜格外刺
耳。他和妻子都是上班族，经常被半
夜的噪声惊醒，白天工作时频频犯困，

有时实在忍不住上楼提醒，但对方态
度敷衍……

记者调查记者调查
10 月 9 日，记者来到海宏一号 D

区 8 号楼 1 单元，看见群租户 1043 室
的大门上张贴着一张西宁市群租房限
期整改的通知单，要求业主限时整
改。记者敲门无人回应。随后，记者
又来到该小区14号楼12楼敲门同样
没有回应。小区物业相关工作人员
说，8 号楼 1 单元 1043 室，约 168 平方
米。房东将自家房屋出租给了现在的

“二房东”，双方签订的租赁合同上只
写明用于办公或住宿。这个“二房
东”，擅自将客厅等进行了分割，将原
本三室变成了6间进行群租。D区共
13 栋楼，周边有两所学校，出租房较
多，前期整改后还剩两三户群租，租客
多是下班较晚的年轻人。他们已经将
该情况上报给了社区，今后也会加强
管理。“二房东”王先生告诉记者，他和
房主签订 5 年的租赁合同还未到期，
已按要求进行了整改，小区住房隔音
本就差，后续会约束租客减少噪声。

采访中，一些住户说，房屋改变结构，
加设卫生间和厨房，可能会增加建筑
承重，有安全隐患。希望相关部门能
加强管理。

部门回复部门回复
就此，文亭巷社区工作人员说，

9 月 29 日经现场调解，涉事“二房
东”已承诺，“双节”前先封闭主卧室
卫生间，清退扰民租客，仅留下 2 名
正常上下班租客。若承租期内再出
现扰民问题，将直接赶走租客，也会
尽快安排师傅上门安装隔音地毯。
就 14 号楼扰民问题，他们也和房东
及租客进行了调解，让其在明年租
赁期满后，续租该单元 1 楼的住房，
这样就不会噪声扰民。后期如果还
有此类现象，将继续联合多部门进
行处理。

记者 俪臻 @向阳而生：他的家人因病需在外地长期就医，参
保人员办理跨省异地就医备案需要提供什么资料？备
案有效期是多久？

市医疗保障经办服务中心：常驻异地工作备案必须
提供本人有效身份证件、《青海省跨省异地就医登记备
案表》，异地工作证明材料（参保地工作单位派出证明、

异地工作单位证明、工作合同任选其一），也可填写《跨省异地就
医备案个人承诺书》。

跨省异地转诊人员备案必须提供本人有效身份证件、《青海
省跨省异地就医登记备案表》，具备跨省异地就医转诊资格的医
疗机构开具的转诊转院证明材料。

跨省异地急诊抢救人员备案必须提供急诊病历或入院记
录、代办人身份证复印件。其他跨省临时外出就医人员备案必
须提供本人有效身份证件。

具备跨省异地就医转诊资格的医疗机构开具的转诊转院证
明材料指三级甲等医院开具的材料。跨省异地长期居住人员，
实行“一次备案、长期有效”，备案生效6个月内，原则上不得申
请再次变更。跨省临时外出就医人员备案有效期一般为6个
月，患有恶性肿瘤、组织器官移植术后抗排异治疗、慢性肾功能
衰竭和血友病的四类病种人员，备案有效期为1年。
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李先生来电询问：
10 月 10 日，他在云闪付
App 家电以旧换新入口
抢购补贴券，但页面显
示系统升级一直未抢
购到补贴券，是什么原
因？

青海省商务厅工作

人员答复：10月3日、10
月 10 日未发券，请消费
者及时关注建行生活
App和云闪付App，后续
补贴券发放以建行生活
App、云闪付App 活动页
面显示为准。

王凌

居民：群租房噪声扰民何时休？

暂未发放
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