
本报讯（记者 宁亚琴）近日，来宁游客
李女士激动地来到市公安局城中分局大什
字警务区执法办案队，将一面印有“警德高
尚 廉洁奉公 办案神速 真诚为民”字样的锦
旗送到了民警辅警手中。这面锦旗背后又
是一段怎样的警民故事呢？

原来是李女士和朋友在来宁旅游期
间，与所选择的旅游公司发生了财产纠
纷，导致他们的钱财面临损失风险，他们
认为自身权益受到侵害并要求退款，但遭
到了旅游公司的拒绝，无奈之下李女士果

断来到执法办案队寻求民警帮助。了解
完相关情况后，民警辅警迅速开展工作。
安抚李女士情绪的同时，民警认真收集包
括合同协议、付款凭证、沟通记录等证据
材料。随后，民警主动联系涉事旅游公司
相关负责人，组织双方进行面对面调解。
调解过程中，民警依据相关法律法规，清
晰明确地指出旅游公司在经营过程中存
在的违规行为以及对游客合法权益造成
的损害。同时，耐心细致地向旅游公司阐
明其应承担的责任和义务，劝导其积极解

决问题，避免矛盾进一步升级。经过多次
沟通协调，旅游公司最终同意全额退还游
客的费用。一直以来，大什字警务区执法
办案队紧紧围绕“两队一室”警务机制改
革，进一步推进城中区“一站式”矛调机制
的运行与应用，加大对辖区各类矛盾纠纷
排查和化解力度，做到早发现、早介入、早
解决。下一步，执法办案队将持续关注此
类警情，积极做好各项工作，持续维护辖
区和谐稳定，用责任守护一方安宁，绘就
最暖平安底色。

本报讯（记者 措毛）10月13日，记者从西
宁市公安局交通管理局获悉，10月1日，市公
安局交通管理局在常态化夜查行动中，查处了
一起营运车辆驾驶人饮酒后驾驶机动车的严
重交通违法行为，当事人已被依法处以行政拘
留、罚款并处吊销机动车驾驶证的严厉处罚。

事发当晚，城北交管大队在柴达木路通
海桥下桥口设卡检查时，发现一辆营运性质
的小型客车行驶轨迹异常，遂立即将其拦
停。车窗摇下，一股酒气扑面而来。经现场

呼气式酒精检测，驾驶人罗某某的检测结果
为 29mg/100mL，已达到饮酒后驾驶机动车
的标准。

面对铁证，罗某某悔恨不已。他坦言，
自认为当晚“喝得不多”“路程不远”，便心存
侥幸驾车上了路，殊不知这一侥幸心理，将
自己与他人的生命安全置于险境，更亲手砸
碎了自己的“饭碗”。民警根据《中华人民共
和国道路交通安全法》第九十一条第三款之
规定，对罗某某饮酒后驾驶营运机动车的违

法行为处以行政拘留十五日，并处罚金五千
元，吊销机动车驾驶证，五年内不得重新取
得机动车驾驶证的处罚。

此次查处不仅是对罗某某个人违法行为
的惩戒，更向所有营运车辆驾驶人敲响警
钟。营运车辆关乎乘客及道路通行者的生命
安全，酒驾、醉驾等违法行为绝不可触碰，任
何心存侥幸的违法操作，终将付出沉重的法
律代价，唯有严格遵守交通法规，才能守住自
身安全与职业底线。

本报讯（记者 金华山）10月12日，尽管
十月的青海已透着凉意，但红星美凯龙西
宁海湖商场内却暖意融融、活力涌动。“舞
动巾帼风采·悦享健康生活”2025年全国妇
女广场舞（健身操舞）大赛青海站在此隆重
开赛，近420名操舞爱好者以饱满热情点燃
赛场。

本次大赛由国家体育总局、中华全国
妇女联合会主办，国家体育总局群体司、
中华全国妇女联合会宣传部、国家体育总
局体操运动管理中心、青海省体育局、青
海省妇女联合会承办，青海省社会体育指
导中心、青海师范大学体育学院、青海省
全民健身操舞协会、红星美凯龙西宁海湖
商场协办。经过近一个月的精心筹备，来
自全省各地市、各院校的25支队伍同台竞
技，赛事涵盖青年组三个项目与常青组四
个项目。

伴随着激昂的旋律，活力四射的百人
开场舞《舞动中国》拉开大赛帷幕，瞬间
点燃现场气氛。比赛中，25 支参赛队伍
依次登场，在自选项目与规定项目的角
逐中各展风采。时而悠扬、时而欢快的
舞曲里，队员们动作整齐划一，舞姿灵动
优美，充分展现出新时代女性的独特魅
力与对生活的热爱，赢得现场观众阵阵
掌声。

据了解，此次大赛旨在引领全省广大
妇女积极参与全民健身，倡导健康生活
方式，提升妇女群众健康素养，不断增强
其获得感、幸福感与安全感。作为群众
喜闻乐见的健身形式，广场舞的多样性
与广泛性为全民健身开展提供了有力支
撑，让健身操舞真正融入日常生活，使群
众在运动中收获健康与快乐，助力体育
在人的全面发展与和谐社会构建中发挥
更积极作用。

本报讯（记者 小蕊）为保障辖区居民温
暖过冬，城北区提前谋划、周密部署，不仅在
近期牵头对辖区内各小区的供暖前准备工
作开展了全面检查，更在夏季就启动了“冬
病夏治”专项行动，从源头排查整改供暖隐
患，为冬季稳定供暖上好“安全锁”。

据悉，自夏季以来，城北区便启动了供
暖设施“冬病夏治”行动，从源头排查并整改
潜在隐患。近期，区城管局再次牵头，对辖
区内各小区的供暖准备工作展开了拉网式

检查。截至目前，已完成全区85个物业服务
企业集中供暖小区、涉及81094户居民的供
暖设施检查，涵盖256台锅炉。

在设备更新与改造方面，已完成47台锅
炉的更新改造，改造供暖管网8269米，更换
阀门、压力表、计量表等各类配件 4544 件。
同时，对小区的供暖管网、换热站等关键部
位进行了细致排查，累计检查供暖管网超过
14.6万米，排查各类配件18291件。对于前
期“冬病夏治”中标记的管网泄漏、堵塞等隐

患点，已全部完成整改。
区城管局相关负责人介绍，经过连续三

次的“冬病夏治”工作，各小区供暖系统的整
体健康水平与稳定性得到了显著提升，为今
冬供暖季的安全平稳运行奠定了坚实基础。

下一步，城北区将继续督促物业服务企
业加强对供热设施的维护和保养，确保设备
的稳定运行，同时，持续加强与物业的沟通协
调，及时解决供暖准备过程中出现的新问题，
全力以赴保障辖区居民温暖过冬。

本报讯（记者 晴空）日前，湟源县人民
法院聚焦未成年人权益司法保护核心，在少
年审判、家事审判、家庭教育指导上下功夫，
拓宽司法救助、回访帮教、法治教育，深入探
索适合未成年人生理、心理特点的审判方
式、法治教育和犯罪预防机制，倾力打造“小
禾大梦”未成年人法治教育基地。

据了解，“小禾大梦”未成年人法治教育
基地面积391.2平方米，涵盖少年圆桌法庭、
涉未成年人家事法庭、家庭教育指导站、法
治教育长廊、法治梦想画展示等多个特色功
能区域，通过“沉浸式体验、互动式教学、案
例式教育、情景式普法”，集“宣教、警示、实
践、保护”等多功能于一体，将司法保护精准

融入未成年人成长过程全周期。同时，以司
法保护助推家庭保护、学校保护、社会保护、
网络保护和政府保护全面落实到位，确保未
成年人生活保障、情感需求、监护环境等多
元权益得到全方位关注。

“基地充分融合、全面把握少年审判和
家事审判，实现了对涉未成年人案件的全
面审查和综合处理。以‘法庭教育全覆盖+
家庭教育共指导’的形式，专业化、定制化
的心理疏导和行为矫正方案，帮助涉罪未
成年人重塑正确价值观，切实预防和减少
未成年人再犯罪。”湟源县人民法院工作人
员说。

基地还拥有“代表委员调解室”“源圆调

解室”调和功能，充分运用村社“拉家常”摸
排+乡镇“联调团”介入+法庭“专业调”三级
调解模式，通过开设“沟通技巧课堂”、签订

《家庭公约》、签署《子女抚养探望承诺书》
等，将个案疗愈延伸为家风涵养。全力构建

“家校社”三方协同共育体系，目前基地已聘
请13名家庭教育指导员常态化开展家庭教
育指导工作，全面汇聚“六大保护”合力，推
动未成年人保护资源聚合、力量融合、功能
整合、手段综合。

本报讯（记者 施翔）近年来，城东区八
一路街道办事处紧扣辖区居民对美好生活
的需求，以“破解物业难题、提升服务效能”
为核心，聚焦物业覆盖、费用收缴、供暖保
障、质量提升四大关键领域，通过靶向施策、
精准发力，推动物业服务与社区治理深度融
合，切实将民生服务做到群众心坎上，不断
增强居民获得感、幸福感、安全感。

织密服务网络，实现物业覆盖“无死
角”。街道针对不同小区治理痛点精准施
策，构建全维度物业服务体系。面对青发小
区原物业撤场困境，迅速引入金穗苑物业，
同步完成小区锅炉及供暖管网检修，保障
300余户居民冬季供暖不受影响；创新“低收
费、高效率”兜底模式，协调嘉宝物业统一接
管11个老旧小区，惠及居民超2000人，彻底
解决“无人管、管不好”难题；深化“红色物
业”建设，培育宁夏中房西宁物业、青发物业

2家红色物业，打造黄南小区示范点，以党建
引领激活服务动能。

聚焦品质升级，打造物业服务“新高
地”。以民生需求为导向，街道多举措推动
物业服务从“有”到“优”。针对团结家园等6
个重点小区，结合各自实际制定物业服务攻
坚方案，推动新辉物业完成青铁阳光小区地
下停车场渗水维修，惠及车主150余人；组织
青发、嘉宝等3家物业参与5个老旧小区改
造，覆盖居民1200余户；出台业委会管理措
施，规范16个业委会运作，完成4个业委会
换届，同步推进青铁佳苑小区业委会组建；
为 7 个重点小区建立“当下治”“长久立”清
单，深入整改环境卫生、设施维保等问题15
个，排查15个小区153.377万元公共收益，督
促 2 个小区开展审计，让服务更透明、更规
范。

创新收缴模式，筑牢服务运转“资金

池”。为保障物业服务可持续，街道构建“多
维联动+集中攻坚”的物业费收缴机制。在辖
区53个小区张贴物业收费通知850份、推送
微信群提醒600次，组织“敲门入户”10369户
次，同步完成4400人次电话提醒，目前44个
收费小区收缴率达45.5%，有效破解缴费难
题，为服务运转注入资金活水。

前置保障防线，打好供暖准备“主动
仗”。围绕冬季供暖民生大事，街道提前部
署“冬病夏治”工作，召开4次专题会议压实
责任，约谈5名进度滞后物业负责人，对26
个集中供暖小区开展“拉网式”排查，完成34
台锅炉检测、58390.8 米管网排查及 1063 个
配件检修，推动8个小区完成炉膛清洗、8个
小区更新管网，为10个小区105户居民清洗
地暖，整改2020户供暖故障。同时，组织物
业组建31支专业队伍、开展15次应急演练，
全方位筑牢冬季供暖安全屏障。
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本报讯（记者 张国静）10月14日，记者
走进城西区政务服务中心，“高效办成一件
事”窗口前，市民顾女士正在做最后的填表
确认。顾女士告诉记者，原来办理“身故”
相关事项，得跑民政、医保、社保等多个部
门，填20多份资料表。现在方便了，只需要
按流程线上提交资料，一站式在一个窗口
就可以办理完成。这份改革，将人文关怀
做到了实处。

如何让办理事项更加高效便捷？城
西区积极发挥政务服务中心联动机制，创
新开设“高效办成一件事”窗口，其中，将
群众反映办理事项较为繁琐的事项“身故
事”作为此次改革的重点，经过多部门整
合事项、压缩流程、数据共享、帮办协助，
将“身故一件事”进行特色场景化集成服
务创新，打通了“身后事”办理的堵点、难
点。

“过去，办理‘身故事’得跑民政、社保、
医保等多个部门，提交相关资料需要29份，
办理时限更是长达29个工作日。”城西区政
务服务中心工作人员徐东超介绍，为了实
现“一个窗口办结”，城西区政务服务中心
联合区民政局等部门，通过进一步整合革
新，将“身故事”纳入“高效办成一件事”内
容，实现了压缩提交材料只需12份，办理时
限也压缩至15个工作日。此外，为了更好
地实现数据多跑路、群众少跑腿，该事项开
通了线上提交资料服务。在工作人员的引
导下记者看到，办理相关事项只需登录微
信小程序，按照流程一一填报材料后，只需
在线下在“高效办成一件事”窗口进行最终
确认填表即可。

随着“高效办成一件事”办事窗口的
有效运用，该窗口的创新服务已成为该区

“主动服务、精准关怀”的又一名片。近年
来，城西区政务服务中心不断创新方式方
法，从“群众找服务”到“服务找群众”转
变，从“单一办理”到“全链条关怀”升级，
以一个个成功案例、一件件便利事项、一
份份群众满意，诠释了“人民至上”的服务
理念。

城西区做好“加减法”实现“一件事”高效办理


