
要闻
2025年10月17日 星期五

02A 编报室主办
版面 / 素珍 校对 / 和霞

新闻热线
8244000、8244111

广告热线
8230542

近日，国家商务部公布“全国一刻钟便
民生活圈典型做法案例集”，西宁市凭借创
新实践和显著成效成功入选，成为全国一
刻钟便民生活圈建设的标杆典范，为全省
唯一入选经验做法案例。

典型案例中介绍，青海省西宁市始终
践行以人民为中心的发展思想，加大公共
资源投入，不断完善公共服务设施，将便民
生活圈作为城市“毛细血管”，持续激活经
济“微循环”，点旺城市“烟火气”，为打造高
原城市高品质生活新标杆积累实践经验。

完善政策体系，点旺城市“烟火气”
聚焦完善政策体系，制定出台《西宁市

一刻钟便民生活圈试点城市建设实施方
案》《关于组织申报2024年西宁市一刻钟便
民生活圈建设项目的通知》《关于开展高品
质一刻钟便民生活圈推荐认定工作的通
知》等，坚持“问计于民、问需于民”“因城施
策、一圈一策”，积极推进“一刻钟便民生活
圈”建设，共打造西宁市社区便民生活圈品
质提升类51个、基本保障类79个。建设各
类网点9513个，其中，社区邻里中心43个、
社区超市（含连锁门店、综合超市）381个、
早餐店795家、菜市场63家、各类维修店铺
417 个、养老站点 773 个、托育机构 103 个
等。“一店一早”“一菜一修”“一老一小”便
民服务设施逐步完善，日益健全。

推动智慧家政进社区，创建数字新生活
在农建巷、南滩、礼让等社区建设城市

社区便民生活圈智慧服务平台（小程序、
APP），打造“在线劳务用工+智能运营管理
系统+用户端、家政工匠APP+线上信用体
系+用户系统”数字化服务，从功能、效率、
产品、服务、安全等层面提升家政服务质
量。目前“蓝师傅数智便民”APP已开始线
上运营，包括养老、母婴、办事指南、搬家拉
货、维修、开锁等板块。与保姆、保洁、养
老、家电维修清洁等5家企业合作，专业人
员 1000 余人进驻平台。解决辖区 20 余个
老旧楼院居民家庭维修、家政服务等便民
服务需求，直接带动就业100余人。
引入多元便民业态，打造农贸市场新场景

西宁市刘家寨鹏程农贸市场位于海湖
新区彭家寨镇刘家寨社区，占地面积11000
平方米，覆盖周边5个社区便民生活圈，20个
小区15万人口。该农贸市场通过整体升级
改造，在提供蔬菜、水果、农副产品等刚需生
鲜必需品外，打造便民服务“集合点”，提供
五金、烘焙、早餐店、粮油、幼儿园、快递、裁
缝、配钥匙、药店、理发、小商品零售、花卉、

服装等18种多样化便民业态，增强周边居民
黏性，促进商户收益增加。

守正创新发新芽，便民服务显担当
青海福美辰超市位于西宁市核心商圈

海湖新区西宁王府井大象城负一层，经营
面积约3000平方米，覆盖周边5个社区，12
个小区8万人口。为满足社区居民需求，在

“一点多能”上下功夫，创新产品与服务，增
设“小修小补”便民网点、“一元商品区”、快
递寄存、家电手机维修、测量血压、免费洗
发、口腔医院、打印复印等，为环卫工人、快
递员免费提供开水、微波炉等便民体验服
务。开设“爱心食堂”专区，提供早、中、晚
爱心助老配餐服务。免费提供水产品代加
工、就餐服务。同时，在抖音、小红书、快手
等开通公众号，直播农特产好货。坚持农
企合作与直采直购，与西宁市湟中区多巴
鲁源农业蔬菜基地协作，直采西红柿、茄
子、黄瓜等时令鲜蔬，满足居民基本生活需
求。与山东莱阳香个梨啦果业有限公司长
期合作，直供“莱阳梨”，让西宁人民在家门
口买到当季新鲜水果。

据悉，自2023年西宁市被列为“全国第
三批城市一刻钟便民生活圈试点城市”起，
在省委省政府、市委市政府的坚强领导及
省商务厅的悉心指导下，西宁市商务局扛
起重任，迅速行动，紧紧围绕一刻钟便民生
活圈建设目标与重点任务，按照“一圈一策
一特色”思路，因地制宜细化属地“生活圈”
子方案的“1+N”工作模式；将便民生活圈
建设纳入政府惠民意、保民生重点工程，制
定出台《西宁市一刻钟便民生活圈试点城
市建设实施方案》成立领导小组，按比例推
进；建立健全市、区、街道、社区、运营企业

“五级联动”机制，收集诉求建台账。全力
加速补齐短板，精心培育特色亮点，巧妙布
局涵盖多领域、满足居民不同层次需求服
务要素，让小切口的一刻钟“圈内”生活，成
为惠及大众的大民生。 （记者 张弘靓）

本报讯（记者 徐顺凯）今年以来，西宁
市各民主党派认真贯彻落实“四新”“三好”
要求，凝心聚力、团结奋进，扎实推进“学规
定、强作风、树形象”主题教育走深走实、见
行见效，不断提升政治能力，不断提升参政
议政、服务大局和履职尽责水平。

我市各民主党派坚持把深入贯彻中共中
央八项规定精神这一铁规矩、硬杠杠持续转
化为思想自觉、政治自觉、行动自觉，聚焦理

论学习、调查研究、助力发展三个方面，教育
引导广大党员在思想上正本清源，在作风上
固本培元，推动中共中央八项规定及其实施
细则精神融入日常、抓在经常。严格落实学
习教育要求，扎实开展各项学习教育活动，切
实将学习教育成果转化为加强自身建设、强
化履职能力、服务地方发展的具体实践。按
照“讲政治、识大局、严要求、善履职”的工作要
求，强化内部监督，持续加强廉政教育，进一

步强化使命担当，提升作风建设实效。同时，
各民主党派紧密结合工作实际，扎实动员部
署，深入研究谋划，创新学习教育形式，坚持
学查改一体推进，着力推动社会服务工作有
效服务中心大局。将主题教育作为加强自身
建设、提升履职能力、展现参政党新面貌的重
要契机和有力抓手，通过完善各项规章制度、
有力有序开展调查研究，学习教育取得阶段
性成效。

西宁市扎实推进各民主党派
“学规定、强作风、树形象”主题教育走深走实
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本报讯（记者 王琼）10月16日，记者从
省民政厅获悉，近日，青海省十四届人大常
委会第十七次会议修订通过《青海省老年
人权益保障条例》（以下简称《条例》）。新
修订的《青海省老年人权益保障条例》将于
2025年12月1日起施行。

据了解，《条例》共八章五十五条，新增条
款主要集中在社会服务、社会优待、宜居环境
和参与社会发展四个领域，主要对家庭赡养
与扶养、社会保障方面充实细化了相关内容。

在家庭赡养与扶养方面，提出老年人
养老以居家为基础，家庭成员应当自觉承
担家庭责任，尊重、关心和照料老年人。新
增陪护假规定，明确子女所在单位依据医
疗机构出具的老年人住院证明给予独生子
女每年累计20日、非独生子女每年累计10

日的陪护假。
在社会保障方面，规定县级以上人民

政府实施七十周岁以上老年人高龄津贴制
度，并根据经济社会发展水平适时调整；青
海省建立长期护理保险制度，逐步开展长
期护理保障工作，保障老年人的护理需求；
提出依法查处针对老年人的传销、诈骗和
非法集资等违法犯罪行为，保护老年人人
身和财产安全。

在社会服务与宜居环境方面，提出通
过政府购买服务、委托运营的方式，为符合
条件的居家老年人提供助餐、助浴、助洁、
助行、助医、助急等服务，满足居家老年人
照护服务需求；鼓励医疗机构为失能、重
病、高龄等老年人提供家庭病床、上门巡
诊、安宁疗护等居家医疗服务，推动家庭医

生为老年人提供规范化签约服务；从无障
碍设施建设、家庭适老化改造、人工智能应
用、保留传统服务方式等方面，对创造老年
友好环境提出了具体要求。

在社会优待方面，要求根据经济社会发
展情况和老年人的特殊需要，完善老年人优
待政策，提高优待水平；细化办事便利、医疗
服务、交通出行、法律服务等老年人优待内
容；围绕老年人才资源开发、老年人参与社
会、发展老年教育、丰富文体活动等方面明
确促进老年人参与社会发展的相关要求。

此外，《条例》围绕人口老龄化国情省
情教育活动、弘扬敬老爱老传统美德、开展
先进典型宣传等方面作出细化规定，建立

“敬老月”制度，树立尊重、关心、帮助老年
人的社会风尚。

本报讯（记者 小蕊）近日，省消协发布
2025年第三季度全省消费投诉分析报告。三
季度，全省各级消协组织共受理全国消协智慧
315平台和12315分转消费者投诉13870件，解
决10236件，解决率73.8%，为消费者挽回经济
损失452万余元。其中，商品类投诉9361件，
服务类投诉4053 件，其他商品和服务类投诉
456件。

据数据分析，消费者对食品与餐饮服务、
房屋售卖与装修、家用电子电器商品投诉问题
较为集中。在食品与餐饮服务方面，部分经营
者存在未执行明码标价、服务质量低劣、食品
安全有隐患，收费不合理等现象。房屋售卖与
装修领域维权难，部分经营者存在未向消费者
提供真实的房屋产权信息、装修建材货不对
版、未能按期交付、使用“低价诱惑+增项加
价”套路等现象。此外，家用电子电器类居商
品类投诉高位。部分经营者对符合“三包”条
件的退货退款要求予以拒绝，部分智能家电及
二手电子产品存在以次充好、虚假宣传、质量
较差等问题。
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本报讯（特约记者 田得乾）10 月 14 日至
16 日，省委副书记、省长罗东川率青海省党
政代表团赴西藏自治区学习考察，深入贯彻
习近平总书记重要讲话重要指示精神和新时
代党的治藏方略，学习西藏改革发展先进经
验，签订两省区战略合作框架协议，携手推动
青藏高原生态保护和高质量发展。西藏自治
区党委书记王君正，自治区党委副书记、自治
区主席嘎玛泽登分别与罗东川会见，自治区党
委副书记、自治区人大常委会党组书记、主任
严金海参加。

王君正代表自治区党委、政府对青海省党
政代表团来藏考察表示欢迎，对青海省长期以
来给予西藏工作的支持表示感谢。他说，西藏
与青海山水相连、人文相通、亲如一家，共同承
担着维护国家安全和社会稳定、筑牢青藏高原
生态安全屏障、推动西部大开发的使命任务。
我们要认真学习贯彻习近平总书记重要指示
精神，共同做好维护社会稳定工作，按照系统
推进我国宗教中国化、加强宗教事务治理法治
化的要求，积极引导藏传佛教与社会主义社会
相适应。进一步铸牢中华民族共同体意识、推
进中华民族共同体建设，让两地人民心灵相
通、情感交融。大力推进生态文明建设，把青
藏高原打造成为全国乃至国际生态文明高
地。深化全方位务实合作，取长补短、优势互
补，为高质量发展打下坚实基础。

罗东川代表省委省政府和省委书记吴晓军，
向西藏自治区长期以来给予青海的帮助支持
表示感谢，对西藏自治区经济社会发展取得的
辉煌成就表示钦佩。他说，青海与西藏友好往
来源远流长，交流合作卓有成效。我们要深入
学习贯彻习近平总书记出席西藏自治区成立
60 周年庆祝活动期间发表的重要讲话精神，
学习借鉴西藏推动经济社会高质量发展的好
经验、好做法、好作风，积极融入和服务国家重
大战略、重大工程建设，聚焦发展新质生产力、
国家公园建设、生态环境协同治理、清洁能源
产业、区域协调发展、交通运输互联互通、产业
协作优势互补、加强各民族交往交流交融等方
面，进一步深化务实合作，在以中国式现代化
全面推进强国建设、民族复兴伟业道路上携手
并进。

嘎玛泽登说，进入新时代，藏青两地全面
贯彻习近平总书记的重要指示和新时代党的
治藏方略，精诚团结、合作共赢，迈出了高水
平、全方位合作的坚实步伐。希望双方继续携
手，不断拓展合作新空间、打开发展新局面，在
全面建设社会主义现代化国家新征程中展现
藏青担当、贡献藏青力量。

期间，我省代表团到青藏铁路物流中心拉
萨西站营业部、拉萨市城关区八廓街、米林水
电站坝址、林芝市城市规划馆等地实地考察，
赴中国雅江集团拜会并座谈。

西藏自治区领导旦巴、青海省领导张锦刚
参加，中国雅江集团董事长余兵参加相关活动。

青海省党政代表团赴西藏学习考察
王君正嘎玛泽登分别与罗东川会见 严金海参加


