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居民信箱居民信箱

小区大事小区大事和谐社区和谐社区

近日，盐湖巷15号院的居民致电
晚报记者反映，说他们在院内种植了20
棵花椒树，但不知为何物业发通知要将
其全部砍掉，此做法让大家无法接受。

居民反映

李先生说，他住在盐湖巷 15 号
院，院内居住的老年人居多，很多年
前开始一些居民便自发在小区绿地
上种植了花椒树、果树，还种有花卉
和蔬菜，看着很是喜人。但前段时
间，物业却通知居民要将院内的花椒
树砍伐移除，引起居民们的不满。此
前老旧小区改造时，因影响施工曾清
理了一些树木，大家毫无怨言，但目
前留存的花椒树均在绿化带中，不影
响车辆通行和居民的生活，不知为何
物业非要移除？

记者调查

10 月 13 日，记者来到盐湖巷 15
号院，看到1号楼南侧围墙内的绿化
带中种植有果树和六七棵花椒树；篮
球场西侧绿化带中有5棵花椒树；5号
楼东侧绿化带中有2棵花椒树；2号楼
南侧有4棵、3号楼南侧绿化带中有2
棵花椒树。据观察，全院约有20棵花
椒树，均生长在绿化带或绿地中。

随后，记者从居民提供的通知中
看到，对于无明确归属或自然生长的
花椒树将统一砍伐移除，若居民在公
共区域中种植了花椒树的需要11月1
日前自行移除，逾期未移除的将统一

处理。
居民王女士说，现有的一些绿地

最初无人管理，久而久之成了垃圾
场，一些热心居民自己花钱买土修整
后种上了花草树木，其中也包括花椒
树，在大家看来是好事一件，不仅美
化了小区环境，花椒的特殊气味还能
起到驱赶蚊虫的作用，如今要统统砍
掉让人很是心疼。

部门答复

就此，小区物业孙姓工作人员
说，由于该小区属于产权单位管理，
院内的公共区域及停车位均属产权
单位所有，他们在安全检查时发现花
椒树带刺，小孩玩耍时曾出现被划伤
的情况，存在安全隐患，加上他们已
计划对公共绿化带整体进行规划，故
发通知要对花椒树进行清理，目前他
们会和居民沟通，并结合民意调查结
果和实际情况最终决定对哪些区域
的花椒树进行清理。

随后，城西区市政公用服务中心
绿化科王姓工作人员说，行道树及绿
化带中的树木要进行砍伐处理须向
园林部门提出申请并取得审批手续，
物业不得擅自处理，因花椒树为居民
种植或自生树木，不属于绿化树种，
须由物业和居民协商解决。

记者 毓洛

小巷扫描小巷扫描

20棵花椒树的去留牵动居民心

清晨，马坊街道幸福里口袋公园
里孩子们围着滑梯追逐，笑声裹着晨
光；长廊下，几位老人慢悠悠散着步
聊天，手边放着刚从暖心驿站接上的
热水；健身区的乒乓球台旁，年轻人
们正挥拍打球。一年前，这里还只是
片老旧广场，不仅杂草丛生还有很多
卫生死角，如今巨大的改变让这里成
为了城北区的新名片。

芜杂角落变身口袋公园
马坊东社区的居民长期以来公

共活动空间较为不足，特别是在金
座雅园小区周边缺少休憩的场地。
老人想歇脚只能靠在墙角；孩子们
没有游乐区，常在路边追跑，家长总
揪着心；遇上刮风下雨，大家连个避
雨的地方都没有，更别说休闲了。
周边想买包盐、测个血压，都得绕好
远的路。为此，马坊街道办事处和
马坊东社区深挖金座雅园三期边角
绿地潜力，通过科学规划，决定将原
本荒草丛生的角落、坑洼不平的广
场打造成马坊东社区幸福里口袋公
园。去年借着民族团结进步月的契
机，马坊街道办事处马坊东社区在
区委支持下，先投 32 万元，添了民
族团结翻转灯箱、便民座椅，还建了

“580”暖心驿站；今年又补投 16 万
元，加了 24 盏路灯、5 个摄像头，划
了专门的健身区，连闲置空间都改
成了共享工具屋，梯子、扳手随借随
还。马坊东社区还联动铁塔公司打

造 30 秒极速换电柜点，化解了外
卖、快递小哥充电难题。

贴心服务队随叫随到
更贴心的是那些实实在在的服

务：马坊东社区组建了14人的幸福专
员队伍随叫随到，议事微厅帮着解决
了金座雅园三期广场缺公厕的老难
题，零工就业超市让找活干的居民不
用再四处跑，帮帮团的张阿姨常帮邻
居照看孩子，叶老师总顺路帮行动不
便的人拎菜。这方便的背后，是幸福
里对居民需求的牵挂，是一步步补齐
短板的坚持。让这个占地0.22平方公
里的口袋公园，成了居民心里最踏实
的幸福港湾。同时马坊东社区引入帮
办小管家特色志愿服务队、红石榴志
愿服务队，为辖区各族群众提供365天
不间断、全方位服务，开展帮办跑腿、
公益理发、健康义诊等服务20余次。

在马坊街道，民族团结、幸福生
活从不是响亮的口号，而是藏在口袋
公园的每一处细节里，是驿站里的一
杯热水，是亭子里的一次议事，是邻
里间的一次搭手。这些平凡的日常，
像一颗颗饱满的石榴籽，紧紧抱在一
起，酿成了幸福里最绵长的温情。这
小小的口袋公园，装下的不只是休闲
时光，更是大家实实在在的幸福感。

记者 一竹

近日，共和南路 9 号院的居
民致电晚报社区记者反映，他们
家属院的单元门大部分损坏，高
层的一部电梯坏了一个多月始
终没有恢复，不仅给居民生活带
来不便，安全也令人担忧，希望
晚报予以关注。

居民反映
王先生说，他们住在共和南

路9号院，他们家属院的单元门
坏了有两年时间了，有的关不
上，有的直接大敞着，外面闲杂
人员随意进出，居民家丢东西、
电梯和楼道里随意大小便、张贴
小广告、推销产品的情况时有发
生，而且他住的5号楼是高层，一
单元的一部电梯坏了已经有一
个月了，一直没有修好，目前只
有一部电梯在运行，出行十分不
便，尤其在上下班的时间段，乘
坐电梯很是费时，大家给物业反
映多次，但始终没有解决问题。

记者调查
10 月 14 日，记者来到共和

南路9号院，看到该家属院共有
6栋楼，6号楼西、北两侧各安装
有一个门禁和道闸，门禁敞开
着，人员可随意进出。院内包括
5 栋多层和 1 栋高层，其中 6 号
楼一单元为老式木质单元门、二
单元单元门合页损坏无法关闭、
三单元单元门锁损坏大敞着、四
单元合页损坏大门变形；1 号楼
一单元、二单元门敞开着、三单
元门锁不上；2 号楼除二单元门
锁完好外，剩余两个单元门均损
坏；3号楼和4号楼为老式楼房，
没有单元门；5 号楼三个单元门
均敞开着，楼栋背后的安全通道
大门也敞开着，门把手缺失，一
单元西梯故障无法使用。据不
完全统计，全院共有 13 个单元
安装有单元门，其中 12 个单元
门不同程度损坏，另有部分楼宇
对讲系统无法使用。

部门答复
就此，小区物业张姓工作

人员说，此前家属院是由产权

单位管理，去年他们进驻提供
服务，进场时单元门就是损坏
的状态，因为长期有居民用砖
块、石头卡住单元门，导致闭门
器、合页不同程度的损坏，他们
发现后相继进行了处理，但因
小区建成入住十几年，单元门
已过了 5 年质保期，整体更换
需居民平摊费用，他们正在征
求居民意见，6 号楼的 3 个单元
门变形是去年改造施工方造成
的，他们已联系施工方尽快更
换。为了安全、规范管理，他们
在小区入口安装了道闸系统，
待安装公司调试好设备后就可
以给居民办卡，刷卡进出。因 5
号楼 1 单元西梯重要部件严重
磨损，他们已向市场监管部门
报停，待配件到货更换后才能
恢复，具体时间还不确定。

记者 毓洛

近日，北川万达三期小区业
主致电晚报热线反映，他2023年
8 月在该小区购买了一套房屋，
至今装修也无人居住，未产生任
何水电费用，但供暖公司不允许
他办理取暖报停手续，还要求缴
纳2023年、2024年的取暖费。此
外，该房屋长期空置，不知对空
置房屋的物业费及车辆管理费
收取有何规定？

记者将此情况反映至城北
区城市管理局物业办，相关工作
人员说，根据规定，申请报停取
暖的条件为，具备分户独立采暖
系统式的用户，暂停供热时，供
热单位应采取适当的处理方式
进行停热。不符合暂停供热条
件的，供热单位应告知用户原
因。危害其他用户用热或影响
共用设施安全运行的，不得办理

暂停供热，其中包括供热设施保
修期限内的新建房屋建筑；集中
供热区域内非分户供热用户关
停用热的；停止用热后影响公共
生活用水、消防用水、供热和排
水系统正常使用的。该业主的
新建房屋在保质期内（两年）内
不符合报停政策规定。

关于空置房物业费减免政
策问题。根据《西宁市住房保障
和房产管理局关于规范空置房
物业费收费标准的通知》规定，
物业服务合同中未约定空置房
物业服务费收费标准的，物业企
业和业主委员会应重新签订物
业服务合同或补充协议，约定空
置房物业服务费收费标准，并按
照合同约定收费标准执行，未重
新签订物业服务合同或补充协
议的，约定空置房物业服务费收

费标准，并按照合同约定收费标
准执行；未重新签订物业服务合
同或补充协议的，按照原《青海
省物业管理条例》规定“物业交
付后，未实际入住使用的，应交
纳物业服务费总额70%费用”收
取物业服务费。物业公司已按
空置房物业费减免30%手续。根
据规定，已出售、具有独立产权
（或使用权）的专属停车位，业主
应当缴纳停车物业服务费。专
属停车位的物业服务费包括：车
库、车位的设施设备运行及维
护，保洁、照明、秩序维护、购买
公众责任保险等发生的费用（立
体机械停车位及其维护费另
计）。 记者 小至
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口袋公园装满居民幸福感

兴海路街道妇联
组织妇女代表开展螺
钿非遗教学活动，通
过邀请讲师讲解螺钿
历史发展、工艺流程、
制作材料过程和应用
价值等，面对面引导
妇女掌握螺钿的精美
制作过程，手把手教
妇女制作自己喜爱的
螺钿艺术品，分享非
遗传承体会等，帮助
妇 女 增 强 文 化 自 信
心，为街道高质量发
展贡献“半边天”力
量。 毓洛 摄


