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本报讯（记者 李静）记者从西宁住房公
积金管理中心获悉，日前，西宁住房公积金

“您说我改”意见征集平台正式上线。该平
台是在畅通12345政务服务便民热线等渠道
诉求办理工作的基础上，推出的一项新的延
伸服务举措，旨在通过开门纳谏、收集民意，
搭建起知民情、解民忧的线上互动平台，让
住房公积金服务更贴近民心、更具温度。

今年以来，西宁住房公积金管理中心严
格落实党建引领“有诉必应马上办”机制创新
工作要求，深入研究制定保障“三率”提升的
具体举措，全力提升群众诉求解决质效，推动
服务从“接诉即办”向“未诉先办、主动化解”
延伸。在此基础上，启动“您说我改”专项服
务提升活动，以多元化、便捷化、精准化为核

心搭建线上互动平台，丰富意见建议收集渠
道，构建高效的意见转化机制，持续提升住房
公积金服务水平。构建“线上+线下+热线”意
见反馈体系，线上通过中心微信公众号“您说
我改”专栏提交建议、投诉或点赞；线下扫描
业务大厅专属二维码直达反馈界面；电话端
依托12329客服热线接收诉求，多渠道满足群
众意见反馈需求。平台功能清晰简便，职工
通过选择反馈类型、填写内容（上传资料）提交
后，收到回访确认，意见建议及诉求随即进入
办理环节，且所有反馈均纳入台账管理；同时
可通过“反馈历史”查询处理进度与结果，实时
掌握动态。对收集的意见建议按业务类别精
准分类处置，即时可解问题立行立改，系统优
化、政策调整等长期问题确定阶段性目标推

进，政策限制暂无法解决的问题依规解答。办
结后第一时间告知结果并收集满意度，形成

“收集—研判—优化—反馈—评价”工作闭环。
下一步，中心将始终秉持“认真、高效、

负责”的工作作风，用心对待每一条意见建
议，将获取的“金点子”转化为优化政策服务
举措的动力与方向，持续提升住房公积金服
务质效，让缴存人的获得感、幸福感在每一
次诉求响应中不断增强。

10月17日，12345政务服务便民热线接
听群众来电诉求1020 件次，网民留言79 件
（西宁12345微信公众号65件，西宁市政府网
7件，青海12345政务服务网3件，码上减负2
件，人民网2件），直接办理395件，转交责任
单位办理625件，回访416件。

热点问题：
1. 消费维权 71 件，无集中反映问题，

12345政务服务便民热线已及时联系相应县
区政府核实处理。

2. 物业服务 45 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系相应县
区政府核实处理。

3. 交通秩序 33 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系市公安
局交通管理支队核实处理。

本报讯（记者 晴空）10月17日，西宁海
关发布消息，今年前三季度，青海省外贸在
复杂多变的外部环境下仍保持全国增速第
一，延续了稳中向好的外贸势头。青海省外
贸进出口53.5亿元，比去年同期（下同）增长
45.2%。其中，出口47.4亿元，增长80.9%；进
口6.1亿元，下降42.5%。进出口、出口增速
均列全国第一位。

据悉，前三季度，我省共与 112 个国家
（地区）有贸易往来，较去年同期新增巴拿
马、洪都拉斯、莫桑比克等 22 个国家（地
区）。其中，对共建“一带一路”国家进出口
44.2亿元，增长62.9%，占同期全省外贸总值
的82.7%，比重提升了9个百分点。共建“一
带一路”国家中的匈牙利、俄罗斯、越南为我
省前三大贸易国家。

前三季度，我省经海关备案的进出口企

业数达1937家，增加10.6%。其中，有进出口
实绩的企业达到208家，较去年同期净增加
24家，增长13%。民营企业进出口47亿元，
增长67.9%，占同期全省外贸总值的87.8%，
拉动全省外贸增长51.5个百分点。

同时，高原特色农产品出口增长超 5
成，增速居全国第一位。我省农产品出口
5.9 亿元，增长 52.8%，增速居全国第一位，
高于全国农产品出口增速 50.5 个百分点。
其中，冻鳟鱼及其相关产品出口 3.7 亿元，
增长 1.4 倍；冬虫夏草出口 1.3 亿元。同
期，蔬菜出口 3986.4 吨，增长 2.3 倍；马铃薯
出口 3966.5 吨，去年同期无出口。在主要
出口产品方面呈现向新向绿态势，锂电
池、光伏产品成倍增长。机电产品为我省
第一大出口产品，出口值达 24.3 亿元，增
长 4 倍，占出口总值的 51.3%，提升了 32.2

个百分点。其中，锂离子蓄电池出口 22 亿
元，增长 9.1 倍；光伏产品出口 1.5 亿元，增
长 1.8 倍。

此外，农产品仍为第一大进口产品，美
容化妆品及洗护用品大幅增长。前三季度，
我省进口农产品3.2亿元，增长47.6%，占同
期我省进口总值的 52%。其中，肉类、水产
品、干鲜瓜果及坚果为主要进口农产品，进
口值分别为14706万元、7609.1万元和5908.2
万元，增长9%、63.2%和17.8倍。美容化妆品
及洗护用品进口 1384.9 万元，增长 94.6%。
前三季度，西宁市进出口 43.1 亿元，增长
41%，占全省外贸总值的80.5%，进出口规模
保持首位。海南州、海东市、海西州3个市州
分别进出口3.9亿元、3.3亿元、3亿元，分别
增长1.1倍、23%和94.7%。同期，海北州进出
口1147.9万元，增长4.2倍。

本报讯（记者 措毛）以艺传志绽放自强
光芒！10月17日晚，第八届青海省残疾人艺
术汇演在青海大剧院举行。本次活动由省
残联、省总工会、省教育厅、省民政厅、省文
化和旅游厅、省广播电视局共同主办，主题
为“高原艺魂·自强绽放”。

汇演在展现民族融合与时代脉搏的群
舞《盛世欢歌》中拉开序幕。随后分为“山
海砺心·情暖高原”“艺绽芳华·自强逐梦”

“同心筑梦·共赴新程”三个篇章依次展

开。参演节目形式丰富多样，涵盖舞蹈、声
乐、器乐等多种艺术形式。各族残疾人演
员以娴熟技艺和饱满热情，用歌声与舞蹈
传递自强不息精神，诠释对生活的热爱与
对梦想的执着。

值得一提的是，此次汇演还特别展播了
我省在第十一届全国残疾人艺术汇演中斩
获特等类、一等类奖项的4个优秀节目。其
中，曾摘得该赛事特等类奖的舞蹈《天空之
境弄倩影》再度登台，其深植高原特色的艺

术创作，赢得全场观众阵阵喝彩。
汇演现场还设有残疾人非遗文创展示

区，精美的手工艺品、实用的生活产品琳琅
满目，充分展现了各地区残疾人特殊艺术发
展成果以及在文化产业中的创新活力。

此次艺术汇演，不仅充分彰显我省残疾
人“自尊、自信、自立、自强”的精神内核，更
为残疾人搭建起展示才华、交流技艺的重要
平台，进一步浓厚了理解、尊重、关心、帮助
残疾人的社会良好氛围。

前三季度青海省外贸进出口增长45.2%

第八届青海省残疾人艺术汇演启幕

西宁住房公积金“您说我改”意见手机平台正式上线

西宁市党建引领“有诉必应
马上办”机制创新工作日报

本报讯 10月18日，省委书记吴晓军主
持召开省委常委会会议，传达学习习近平
总书记近期重要讲话重要指示精神，分析研
究前三季度全省经济运行情况，安排部署下
一步经济工作。

会议传达学习 9 月 29 日中共中央政治
局会议精神，习近平总书记在中共中央政治
局第二十二次集体学习时的重要讲话精神，
在全球妇女峰会开幕式上的主旨讲话精
神。强调，要自觉站在党和国家事业全局高
度，将国家所需、青海所能、群众所盼、未来
所向有机结合起来，深入研究、谋深谋实，高
质量编制好青海“十五五”规划。要全面贯
彻党的宗教工作基本方针，紧扣“系统推进
我国宗教中国化”这一明确任务，在增进“五
个认同”上达到新高度，在促进宗教同中华
优秀传统文化相融合、与社会主义社会相适
应上展现新作为，在提升法治化水平上取得
新成效，确保青海长治久安和高质量发展。
要充分发挥妇女“半边天”作用，持续拓宽妇
女参与经济社会发展的渠道，构建完善妇女
权益保障格局，推动全社会形成尊重关爱妇
女、关心支持妇女工作的浓厚氛围。

会议指出，要深刻领悟习近平总书记关
于党校工作的重要论述精神，按照全国党校
（行政学院）工作会议部署，坚持党校姓党的
根本原则，牢记为党育才、为党献策的党校
初心，严以治校、严以治教、严以治学，着力
提升教育培训质量，持续提高办学整体水
平，全省各级党委政府要以实际行动支持党
校事业发展。

会议听取前三季度全省经济形势及四
季度重点工作举措建议的汇报，指出，今年
以来，全省上下深入贯彻习近平总书记考察
青海重要讲话精神，全面落实党中央、国务
院决策部署，前三季度全省经济运行呈现稳
中有进、持续回升态势。强调，各地各部门
既要把握趋势、正视挑战，更要坚定信心、实
干争先，紧盯工业持续增长、扩大有效投资、
消费回暖回升等重点任务不放松，压实工作
责任，深化经济调度，加强统筹协调，强化作
风保障，努力完成全年目标任务，为“十五
五”良好开局作出贡献。

会议听取关于十四届省委第八轮巡视
情况综合汇报，强调要坚持从政治上看政治
上办，从严从实做好问题反馈，强化责任抓
好巡视“后半篇文章”，进一步推动政治生
态、作风面貌、发展环境持续向好。

会议听取我省党政代表团赴西藏自治
区及中国雅江集团学习考察情况，审议《黄
河上游湟水流域生态保护绿色发展实施方
案青海省细化落实清单》《全省村（社区）“两
委”换届工作实施方案》等有关文件，还研究
了其他事项。

本报讯（特约记者 莫昌伟 石成砚）10月
18 日上午，省委安全生产工作会议召开。
省委书记、省人大常委会主任吴晓军出席
并讲话，强调要深入学习贯彻习近平总书记
关于安全生产的重要论述，落实党中央、
国务院部署要求，坚决扛牢安全生产政治
责任，突出重点、立即行动，查隐患、抓整
改、见实效，确保人民群众生命财产安全和
社会大局稳定。省委副书记、省长罗东川
主持。

吴晓军指出，今年以来，各地各部门认
真落实党中央、国务院部署，扎实推进安全
生产治本攻坚三年行动，强化重点领域突出
问题“全链条”整治，全省安全生产形势总体
稳定。同时，要清醒认识安全生产工作形势
依然严峻复杂，容不得半点松懈，持续推动

安全生产治理模式向事前预防转变，切实把
政治责任贯穿到安全治理全过程各环节，坚
决遏制重特大事故发生。

吴晓军强调，要严格落实“党政同责”和
“三管三必须”要求，压紧压实党委政府属地
管理和行业监督责任，督促企业落实主体责
任，聚焦道路交通、建筑施工、文化旅游、矿
山、危险化学品、工贸、消防等重点领域，开
展自查巡查，落实好“一件事”全链条安全监
管，进一步强化问题隐患排查整治和整改力
度，精准防范化解安全风险，确保对重点区
域、重点部位的排查“全覆盖”和隐患“动态
清零”，牢牢守住安全生产底线。

罗东川指出，各地各部门要切实把思
想行动统一到省委省政府安排部署上来，
从讲政治的高度看待安全生产工作，用讲

政治的标准抓好安全生产工作，落实落细
基层末梢、重点领域安全生产责任，坚决克
服侥幸心理、松劲心态，加大隐患排查整治
力度，实施源头管理和系统治理，持续提升
安全管理的科学性、针对性，全力做好第四
季度安全防范各项工作，有效遏制重大事
故发生，为全省高质量发展提供坚实安全
保障。

会上，张锦刚传达国务院安委会办公室
有关通知精神。省安委会办公室、省住房城
乡建设厅、西宁市负责同志作会议发言，有
关单位作书面发言。

会议以视频形式召开，省设主会场，各
市（州）设分会场。王卫东、才让太、朱向峰、
吕刚、刘涛、杨志文、刘超、李宏亚、王海红在
主会场或分会场出席。

吴晓军在省委安全生产工作会议上强调

坚决扛牢安全生产政治责任
确保人民群众生命财产安全和社会大局稳定

罗东川主持


