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10月19日，12345政务服务便民热
线接听群众来电诉求889件次，网民留
言61件（西宁12345微信公众号51件，
西宁市政府网 3 件，青海 12345 政务服
务网 3 件，人民网 4 件），直接办理 374
件，转交责任单位办理515件。

热点问题：
1. 噪音问题 64 件，无集中反映问

题，12345 政务服务便民热线已及时联
系相应县区政府核实处理。

2. 消费维权 50 件，无集中反映问
题，12345 政务服务便民热线已及时联
系相应县区政府核实处理。

3. 食品安全 41 件，无集中反映问
题，12345 政务服务便民热线已及时联
系相应县区政府核实处理。

新闻热线
8244000、8244111

广告热线
8230542

本报讯（记者 张国静）10月20日，第一期
领导干部应急管理能力提升培训班暨省市联
办“应急处突”专业演训营在西宁城市职业技
术学院开班，本次演练培训从理论到实践，从
宏观到微观，互相补充、相互结合，对各级部
门开展应急处置工作具有很强的指导性。

此次应急处突专业演练营聚焦省市县应
急领域干部队伍建设总目标，强化实践导向、
问题导向、效果导向，通过系统学习应急管理
政策法规、突发事件处置流程、AI技术手段以
及桌面演练和实操展演等多种方式方法开展
实战化专业化演训，理论赋能实战，有效增强

省市县应急领域干部在复杂场景下的快速反
应与协同作战能力，切实推进全省应急实训
大纲教材体系化、师资队伍专业化、教学基地
模块化、演训平台标准化，促进应急处突专业
演训常态化精准化，为推动全省应急管理事
业高质量发展提供有力支撑。据悉，演练营
为期5天，省相关部门负责人，我市各县区政
府、各园区管委会分管负责人，应急部门主要
负责人及部分业务骨干共75人参加。

记者从市应急管理局获悉，为进一步巩固
扩大演训成果，本次演练营通过深入挖掘全省
应急系统不同层面、不同职级、不同行业、不同

领域、不同类型的特点，结合演训对象岗位，精
准施训、因材施教、实效测试，以“理论测试+实
操展演+综合评分”相结合的方式检验演训成
果。开班仪式也提出要求，参训学员要履行好
新时代应急管理职责使命，领导干部必须备足

“工具箱”、下好“先手棋”、打好“主动仗”，全面
增强各方面本领，努力成为本职工作的行家里
手。同时，要把专家授课与相互交流结合起
来，把现场体验与联系实际结合起来，做到集
思广益互相学，交流研讨深入学，努力把学习
成果转化为谋划工作的思路，使培训过程真正
成为提升自身素质和工作能力的过程。

本报讯（记者 刘瑜）10 月 20 日，全省医
保全民参保集中宣传月活动启动仪式在西
宁市中心广场举行。

此次医保全民参保集中宣传月活动以
“中国医保 一生守护”为主题，通过文艺演出、
政策宣传、现场咨询、开展义诊等多种群众喜
闻乐见的方式，生动展现了医保系列惠民举

措，参保群众“看得清楚、听得明白、交得放
心”，有效提升了参保群众对医保的认知度。

全民参保是医疗保障体系的核心和基
础。全省各级医保部门将以此次集中宣传
月活动为契机，持续贯彻落实参保工作部署
和要求，聚焦政策改革惠民、医保服务供给、
多维宣传增效等方面扩容升级，积极实施

“横向部门协同”“纵向各级推动”双轮驱动，
不断凝聚医疗保险互助共济、责任共担、共
建共享的社会共识，积极营造“人人参保、主
动参保”的良好氛围，促进民生服务更有温
度、民生福祉更具质感，为推动医保事业高
质量发展、增进人民群众健康福祉作出更大
贡献。

10 月 19 日，西宁市共收到安全隐
患举报42件，其中12345政务服务便民
热线接收举报31件、西宁市应急管理局
接收举报1件、西宁市消防救援支队接
收举报10件，主要反映小区物业、消防
安全、市政道路等问题，已及时联系相
应县区政府核实处理。

脆甜可口的夏季草莓、翠绿鲜亮的荷兰
豆、水灵的菜薹，鲜嫩的豌豆尖、紫莹莹的甘
蓝……从田间地头到市民餐桌，西宁已有30
多个品种的冷凉蔬菜直供南方，每一样都让
外地客人惊喜不已。

海南州龙羊峡水库的养殖网箱里，不时
有肥硕的鱼儿跃起。通过机器捕捞，层层加
工后，一条条三文鱼从这里走向了全国乃至
世界各地的餐桌……

不知从何时起，在外地人一个个惊喜的
目光中、在外地客户订单的笑容中，青海冷凉
蔬菜、冷水鱼产业正以惊人的发展速度显示
出强劲的发展劲头，冷凉气候下蕴藏的冷凉
产业，让青海“双冷”爆发出巨大的经济效益。

“冷”资源，打牢“双冷”产业基础
青海省农业农村厅的一组数据显示：青

海冷凉蔬菜播种面积超66万亩（1亩≈0.0667
公顷），总产量近170万吨，带动产地农户户均
增收约3万元；冷水鱼产业养殖面积超45 万
平方米，年产值突破4亿元，成为全国最大的
冷水鱼生产基地。

这片平均海拔超3000米、年均气温不足
6℃的青藏高原，曾因“高寒”“贫瘠”的标签被
视为发展洼地。如今，这片土地正突破自然
条件限制，将独特的“冷凉资源”转化为蓬勃
生长的“火热产业”，走出了一条特色发展之
路。

“近年来，我省认真践行‘绿水青山就是
金山银山’的发展理念，立足高原独特禀赋，
充分发挥高原冷凉气候（夏季凉爽、昼夜温差
大、光照充足）与丰富冷凉水体资源（天然、洁

净，常年不封冻）两大资源，在省委、省政府高
位统筹、高端驱动下，成功将‘冷凉’劣势转化
为产业优势，以高原冷凉蔬菜和冷水鱼为核
心的‘双冷’产业迅速崛起。”青海省农业农村
厅工作人员介绍道。

让“双冷”产业迅速崛起，这不是件简单
的事。我省不断强化顶层设计和政策支撑，
提出打造万吨级“双冷”产业的目标，着力将

“冷凉资源”转化为产业优势，并研究制定了
对港经贸合作三年行动方案，把“双冷”产业
作为开拓国际市场的重点。省农业农村厅联
合西宁海关等部门狠抓落实，把供港蔬菜基
地建设、冷水鱼出口通关便利化等列为重点
任务。创新开通农产品“属地查检绿色通
道”，出口通关时间压缩了一半。

2024 年，青海客运航线“腹舱带货”一体
化出口业务开通，14公斤冰鲜虹鳟鱼样品搭
乘客运航班从西宁曹家堡国际机场起飞，经
广州白云国际机场中转后顺利出口至泰国。
2025年，青海冷水鱼出口已呈现显著增长态
势。青海产冰鲜虹鳟鱼已实现中国香港、泰
国、新加坡等国家和地区当日达。如今，在西
宁机场停机坪，经常能看到一箱箱冰鲜冷水
鱼装入飞往泰国的飞机腹舱。这些冷水鱼当
天早上捕捞，短短6个小时内便完成从加工到
装机的流程，随后出现在海外消费者餐桌上。

只有在政策引导下，产业基础才能越来
越扎实。目前，全省建成标准化露地蔬菜基
地312个，百亩以上规模化、标准化生产基地
312个，标准园163个。完成海关备案的出口
蔬菜基地达44家，总面积6.1万亩。冷水鱼产

业沿着黄河聚集发展，建成标准化网箱养殖
基地 27 个。湟中国家级高原冷凉蔬菜产业
园、龙羊峡三文鱼产业科技园等重大平台建
成投用，西宁市获评“国家冷凉蔬菜黄金种植
区”。

“冷”优势，推动“双冷”产业升级
产业发展的背后，必须要有科技手段做

支撑。“推广应用蔬菜全膜覆盖栽培、水肥一
体化精准灌溉、绿色病虫害综合防控等节本
增效技术，开展冷水鱼养殖的数字化、智能化
管理”这一系列的科技手段都在为提升农产
品的安全性和品质助力。

在冷凉蔬菜种植上，我省大力推广化肥
农药减量增效技术，全省蔬菜质量安全抽检
合格率持续稳定在98%以上。冷水鱼产业注
重源头健康养殖和过程管控，全省13家重点
水产基地兽药残留检测合格率持续保持
100%。

蔬菜产业方面，积极联合顶尖科研力量，
与中国农科院蔬菜花卉研究所、西北农林科
技大学等深度合作，共建了“青藏高原冷凉蔬
菜产业技术协同创新中心”“国家大宗蔬菜产
业技术体系西宁综合试验站”等高能级研发
平台。冷水鱼产业方面，青海大学、青海省渔
业技术推广中心和冷水养殖企业等联合国内
外高等院校和科研院所在水生生态保护、苗
种培育、营养调控和饲料研发、疫病防控、鱼
品加工等方面通过技术引进、熟化和联合攻
关，构建了较为完善的技术研发、转化应用体
系。

设施农业不断进行升级，目前累计完成
3800多栋蔬菜温棚的智能化改造，建成农产
品产地冷藏保鲜设施 154 个、恒温保鲜库 41
座，新增冷库库容10万吨，有效降低了农产品
产后损耗。冷水鱼养殖实现数字化转型，集
成在线实时监测、智能装备精准控制、饲料精
准自动投喂等六大系统，能对鱼群生长、水质
变化、残饵情况等进行全方位实时监控和智
能预警，大大提高了生产管理效率和产品安
全性。

值得欣慰的是，目前，冷水鱼产业已成为
青海省新兴产业、朝阳产业和特色产业。青
海三文鱼已经成为全省农牧业特色品牌之
一，青海已成为全国最大的鲑鳟鱼养殖基
地。在数字化、智能化、自动化及信息化等现
代技术方面达到国际先进水平，成为亚洲规
模领先、现代化技术高的鲑鳟鱼养殖基地。

（记者 芳旭 王琼）

西宁市党建引领“有诉必应
马上办”机制创新工作日报

西宁市安全隐患
举报受理情况日报

全省医保全民参保集中宣传月活动启动

首期应急处突专业演练营开营

青海“双冷”何以焕发热情？
——关注青海冷水鱼系列报道之三

本报讯（记者 施翔）10月20日，省委
常委、市委书记王卫东来到西宁城市职
业技术学院，以“牢记嘱托、勇担重任，为
现代化新青海建设贡献青春力量”为题，
为广大师生代表讲授思政课。

思政课上，王卫东用鲜活的案例、
详实的数据、深刻的分析，围绕青海、西
宁之变，九三阅兵，习近平总书记与青
海、青年的故事三个维度，从城院师生
投身生态文明高地、产业“四地”建设的
鲜活实践和创业事例，从推进思想政治
教育的重要性必要性等方面，讲授了一
堂直抵人心、催人奋进的思政课，令在
场师生深受感染、倍受鼓舞，引发了大
家强烈共鸣。

王卫东最后寄语广大青年学子，当
前青海、西宁正处于历史上最好的发展
时期，希望大家把握历史机遇、顺应时
代潮流、强化使命担当、厚植家国情怀，
将个人发展的“小我”融入到强国建设
的“大我”之中，把个人的理想抱负融入
青海、西宁发展的生动实践，以青春之
我、奋斗之我在实现中国梦的伟大实践
中书写无悔青春、成就人生梦想。

申文飞、张俊录、陈永钦参加。

王卫东在西宁城市职业技术学院讲授思政课时强调

牢记嘱托 勇担重任
为现代化新青海建设贡献青春力量


