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有问必答有问必答

10月16日，记者在城北区汇金街看到，路边停放的多
辆共享电动自行车的车牌缺失，而驾驶没有车牌的电动自
行车上路，属于交通违法行为，无疑增加了安全隐患。希望
管理方及时安装缺失的车牌。 一竹 摄

记者记者
目击目击

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：毓洛
电话：18597011229
微信号：yu_luo2020

今日在线记者：王凌
电话：19997338509
微信号：kuhaifanting

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：菀柠
电话：13109739965
微信号：wb13109739965

今日在线记者：寒倩
电话：13209718973
微信号：WBLhq0115

民生直通车民生直通车
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出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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液化气“不经用”与使用习惯有关
近日，有市民致电晚报热线反映，

自更换新液化气罐后，就出现液化气
“不经用”的情况，怀疑存在缺斤短两问
题。为此，他曾向相关部门反映，但至
今未获明确答复，希望晚报予以关注。

市民反映
张先生说，他经营的面食馆，一

直都有固定的液化气公司为店里提
供液化气。去年旧的液化气罐达到
质保期限，他便按要求更换为绿色新
液化气罐。更换后不久他发现同样
容量的液化气，以往能支撑店铺正常
经营一周，更换后使用时长却变成了
5 天。他将空罐称重比对，显示新空
罐重量比旧空罐重了2.5公斤。“气罐
变重了，里面装的气会不会相应变
少？”询问送气工作人员时，对方说新
罐确实存在这种情况，却未给出具体
解释。餐饮行业利润微薄，液化气作
为经营必需的能源，用量大、消耗快，
若因气罐增重导致充装不足，将直接

增加用气成本，给店铺经营带来不少
压力。

记者调查
10月19日，针对此事记者走访了

城中区、城东区的多家餐饮店，发现商
户们均完成了液化气罐更换。部分商
户表示，更换新罐后，通过扫描液化气
上的二维码，可清晰看到气瓶及充装
信息。记者随机扫了6个15公斤液化
气瓶上的二维码，显示的充装信息气
瓶总重为29.70kg的有3个，其余3个
为 29.5kg。经营麻辣烫、烧烤店的李
老板告诉记者，去年更换新罐后，店铺
每月液化气采购次数从2次增至3次，
明显感觉成本涨了，至于问题出在哪
儿她们也不清楚。

部门回复
就此，西宁市市场监督管理局

特种设备安全监察科相关工作人员
说，目前，西宁市所用液化石油气钢
瓶型号主要有 5 公斤、15 公斤、50 公

斤三种规格。液化石油气充装属于
称重充装，称重设备为配套的电子
计价秤，并由专业计量检定机构定
期对其准确度进行计量检定，经检
定合格后使用，所以不存在缺斤少
两的情况。

青海贝正实业有限公司相关负责
人说，15公斤空罐按国家标准有15.2
公斤和15.6公斤两种规格，差值为0.4
公斤。日常称重差异主要源于商户使
用习惯，部分商户为保障出餐效率，在
罐内还有余气时就更换，导致罐体较
重。有些商户则待气体充分燃烧后才
进行更换，罐内残液少则自重轻。若
因气瓶压力低致燃烧不充分，他们将
对气量进行称重折算。 记者 俪臻

近日，在凯旋社区的帮助
下，荣府第一城一期小区的两
部电梯恢复了正常，124户住户
的出行烦恼解决了。

据了解，这两部电梯已运
行10年，因长期高负荷运行，出
现钢丝绳直径磨损加剧、韧性减
弱、主机曳引轮反绳轮槽磨损等
问题，存在极大的安全隐患，严
重影响居民安全出行。6月开
始，这两部电梯故障频发，低楼
层的住户只能步行上下楼梯，给
日常出行、搬运重物带来极大不
便，住户一致要求维修电梯。经
核算，两部电梯维修资金需要6
万多元，每家住户需承担 560
元。有的住户为租户，不愿意承
担维修费用；有的住户在外地出
差，一时难以缴纳维修费用；有
的住户认为自己楼层低，平时出

行很少乘坐电梯，拒绝缴纳维修
费用……因此，住户缴纳的维修
资金远达不到预期，货梯维修计
划陷入停滞，仅客梯能正常运
行。124 户住户在早晚高峰时
期需要排队等候，通行效率低，
且一部电梯长时间运行，故障风
险高，容易二次损坏。

在得知这一情况后，凯旋
社区通过入户走访告知广大住
户电梯属于公共设施，出资维
修公共设施是住户的责任，从
法律角度和情理方面的讲解，
提高了住户缴纳维修资金的积
极性。10月17日，货梯维修完
毕，已通过专业部门验收，住户
上下楼排队的现象没了。

记者 王凌

热线出击热线出击

124124户上下楼再也不用排队了户上下楼再也不用排队了

来电 李先生反映：昆仑西路与海湖路交
会处地下通道内的部分顶灯不亮，看不清台
阶。

反馈 城西区市政公用服务中心工作人
员：该地下通道内的线路老化，目前正在检
修，检修完毕后即可恢复照明。 王凌

顶灯不亮

来电 马先生反映：东关大街派出所门前
的人行道每天被社会车辆占用，盲道和人行
道被堵得严严实实，行人通行十分不便。

反馈 市公安局交通管理局一大队工作人
员：辖区中队交警会前往现场集中清理，一经
发现占道违停的车辆会及时劝离，对于拒不
驶离的进行相应处罚。 毓洛

人行道被占

王先生来电询问：他打算去北山大墩岭
景区游玩，不知道现在恢复营业了吗？

西宁北山大墩岭景区工作人员答复：经
工作人员对道路开展全面安全排查，道路积
水与受降雨影响路段已处理完毕，景区已于
10月6日8时30分起恢复正常营业。 王凌

张先生来电询问：他是黄河西宁热电有
限责任公司供热管理中心的用户，今年12月
要回到西宁，目前家中暖气是报停状态，准备
回到西宁后缴纳本年度的取暖费？应该缴纳
几个月的暖气费？

黄河西宁热电有限责任公司供热管理中
心工作人员答复：可以根据居民要求的时间
开启暖气阀门，但无论居民要求何时开启，只
要使用暖气的月份在本年度的取暖时间内，
都需要缴纳全年取暖费。 寒倩

@禾苗：青海省内申领育儿补贴需提供哪些信息？
申领人应符合什么条件？

青海省卫生健康委员会：为避免夫妻双方重复申
请，青海省育儿补贴申领以家庭为单位，由申领家庭确
定1名申领人。

申领人应当符合下列条件之一：婴幼儿父母一
方，包括生父母、养父母；父母离异的，由父母亲中具有抚养
权的一方申领育儿补贴。婴幼儿父母作为监护人缺失的，由
其他监护人申领，包括顺位监护人、指定监护人、儿童福利机
构。申领育儿补贴需要提供婴幼儿基本情况，婴幼儿姓名、
证件类型及号码、出生日期、性别、孩次信息、户籍地址。如
不是一孩还需填写哥哥、姐姐的姓名、证件类型及证件号
码。申领人为婴幼儿亲生父母一方的，还需提供婴幼儿亲生
父母之间目前的婚姻状况。《出生医学证明》为必要材料，《出
生医学证明》尚未办理、丢失或未记载申领人信息的，2022
年 1月1日及以后出生的，可补办。若因特殊原因无法提供
《出生医学证明》，可提供《收养登记证》、DNA亲子鉴定、法院
判决书或离婚协议、公证书、户籍证明、亲属关系证明等可证
明亲子关系的文件。

缴纳全年费用

已恢复营业


