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居民意见不统一居民意见不统一，，““煤改气煤改气””难落实难落实
工艺美术厂家属院的居民马女士

致电晚报热线反映，她们小区居民以煤
炉、电暖气的形式取暖，煤炉取暖存在
一定安全隐患，且用电暖气取暖所产生
的电费也非常高，希望晚报给予关注。

10 月 10 日记者来到工艺美术厂
家属院，该家属院只有一栋住宅楼，有
3个单元、36户。记者了解到，该小区
自居民入住以来就无暖气，以前条件
不好，家里都是架煤炉取暖，目前还有
10户左右的居民采取此类取暖形式，
现在多数家庭都采买了电暖气。

建国路社区工作人员说，该小区
1986年建成，当时规划中就没有供暖
设施，居民取暖有的用煤炉，有的用电
暖气；做饭方式有的使用煤气罐有的
使用电磁炉，居民生活不便。社区前
期分别就“煤改气”及“煤改电”工程与
居民进行沟通，但均未与居民达成共
识。“煤改气”工程与该家属院居民沟
通时，其中22户居民同意，5户持观望
态度，5户不同意，其余几户无法取得
联系，达不到煤改气的标准。不同意
的原因主要是费用问题，预估每户需

要平摊几千元。
就此，西宁中油燃气有限责任公

司工作人员告诉记者，老旧小区进行
“煤改气”工程时首先需取得 100%居
民的同意，届时燃气公司的工作人员
将前往相关小区进行实际勘测，并出
具费用预算，主要的费用体现在表前
的管料和管件；具体费用要根据现场
的实际情况为准。 记者 寒倩

近日，记者在海晏路与新宁路交会路口西南角、昆仑西路南侧
殷家庄公交车站背后看到，绿化带外围铺设的瓷砖多处破损、脱
落，里面的砖块裸露，相连的部分也鼓包翘起，随时有掉落的危险；
柴达木路南侧 3419 工厂公交车站向西约 150 米处人行道上一口窨
井井盖破损，其中一半已缺失，钢筋裸露。看似小事，
却给大家通行埋下隐患，希望有关部门能够及时进行
修复，为市民营造一个有序、安全的出行环境。

毓洛 俪臻 摄
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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！
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电话：18597011229
微信号：yu_luo2020

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！
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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6129073
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110
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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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天气预报天气预报
近日，水井巷悦玺公寓小区业主致

电晚报热线反映，他们小区之前的物业
服务不到位，在业主们的强烈要求下，
现已经更换了新的物业公司，但依然没
有人收取水电费，也还没开始供暖，大
家心急如焚，希望记者予以关注。

业主反映
李先生说，该小区之前的物业服

务公司一直存在很大问题，业主们无
法正常充值水电费、地下停车场水管
漏水严重，曾承诺今年 3 月份后会解
决，9 月份时小区楼道内垃圾成堆恶
臭难闻，为了更好地监督物业，大家推
选业主代表成立了悦玺公寓物业管理
委员会。10月11日，之前的物业公司
贴出通知，告知业主们因各种原因无
法确保冬季供暖，将停止服务撤出小

区，天气一天比一天冷，业主们都为今
年冬季的取暖发愁。

记者调查
10月24日，记者来到水井巷悦玺

公寓小区看到，该小区是集中供暖但
至今未供暖。记者从悦玺公寓小区物
业管理委员会了解到，之前的物业服
务存在诸多问题，经业主大会表决通
过，于10月11日撤场，新物业公司于
10月16日前与社区应急物业依法完
成交接手续。

记者从小区新入驻的物业公司了
解到，原物业于今年夏季对锅炉机头
进行了更换，但一直未接线，现正联系
厂家于近日到场完成接线调试工作。
今冬供暖预计于本月底或下月初启
动。

部门答复
记者从水井巷社区了解到，在市、

区、街道、社区及物管会各级部门的统
筹支持与协调下，积极引进新的物业
公司承接物业服务工作。目前悦玺公
寓新旧物业交接工作正有序推进。新
的物业公司已按计划启动锅炉检查、
设备调试、打压试水等供暖前期准备
工作，力争11月1日前完成所有准备
事项，保障业主们温暖过冬。业主们
的水电费收取由社区监管，水电费进
公管账户，业主们可在物业公司收费
处缴纳水电费。 记者 小至

来电李先生反映：5路、7路和72路公交
车运营线路调整后不在同仁路公交站停靠，但
站牌上仍有这3条线路的信息，容易误导乘客。

反馈 西宁公交集团服务热线工作人
员：因停靠该站的车次较多，他们暂时对这
三条线路进行了调整，所以没有更换站牌
信息。 俪臻

来电 牛先生反映：安宁路下穿隧道北
口由南向北方向本来绿灯时间就短，高峰
时段很多车辆占用直行车道左转，压车现
象严重，建议增设抓拍设施。

反馈市公安交通管理局二大队工作人
员：高峰时段他们会安排交警在该路口疏导
交通，待相关部门对该路口通行情况进行研
判后再决定是否增设抓拍设施。 毓洛

王先生来电询问：他不慎将社保卡遗
失，补办社保卡需要支付费用吗？

省人力资源和社会保障厅工作人员答
复：首次申领不收取工本费用，补换卡工本
费按照发卡地的收费标准执行，部分省市
免工本费。

线上申领和补换卡需支付邮寄费用，
邮费根据社保卡寄件地址和收件地址计
算。具体可咨询当地社保卡服务网点或拨
打12333服务热线。 俪臻

按规定执行

@王贤：他两年前参加过城乡居民医保，但是中
间断缴了，今年缴费，还需重新办理参保登记吗？

城东区医疗保障局：已参加过城乡居民医保，
并在医保信息系统有效登记的城乡居民，除登记
信息有变更外，无需重新办理居民参保登记，可直
接按税务部门提供的缴费渠道缴费，如果医保为

暂停状态需要到线下办理参保登记。首次参加城乡居民
医保的城乡居民，可持户口簿或居住证原件及复印件，到
户籍地（或居住证登记地）所在的乡镇（街道）便民服务中
心或社区（行政村）办理参保登记，或通过“国家医保服务
平台”App的“地方专区”等线上渠道办理参保登记。办理
参保登记后再按税务部门提供的缴费渠道缴费即可。基
本医疗保险原则上不允许重复参保，参保人员应当按照
规定享受医疗保障待遇，不得重复享受。参保人员异地
就医，按参保地规定办理异地就医备案手续后，在已开通
异地联网结算功能的定点医疗机构，可直接结算医疗费
用。因特殊原因无法直接报销结算的，参保人可先垫付
医疗费用，再携带好相关材料前往参保地医保经办机构
申请手工报销。

悦玺公寓供暖问题有望解决
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压车严重

站牌信息不实


