
拆除煤房拆除煤房
意见不一拖延工期

近日，市民致电晚报热线反映，
他们小区5楼的平台是大家日常休闲
娱乐的场所，但自楼下商铺开始运营
后物业就将平台关闭，不允许进入，
且物业收取的水电费较高，让大家无
法接受，希望晚报予以关注。

市民反映
王女士说，她住在饮马街37号东

街星座，他们小区没有独立的院子，
开发商在5楼平台上种植了草坪、规
划了步道，平时大家就在平台上散
步、打球、晾晒衣物。去年楼下的4层
商铺开业后，将平台上的草坪、步道
全部清除，还凿开平台安装玻璃增加
室内采光，自商铺装修开始平台的大
门就被锁了起来，业主们再无法去平
台休闲、溜达。

此外，自 2020 年更换水电表后，
电费、水费收费标准不明确，业主们
意见很大。

记者调查
10 月 29 日，记者来到饮马街 37

号东街星座，看到该小区只有一栋楼
且临街，1 至 4 层为商铺，5 层以上为
住宅，仅楼栋北侧有一片空地，没有
封闭的院子。记者来到5楼，看到通
往平台的大门上着锁，门上贴有“非

消防紧急情况下，请勿进入天台区
域”等提示语。随后，记者来到一户
业主家中，透过窗户看到5楼平台上
无建筑物，中央开有几排采光的玻璃
窗。

记者走访了解到，2019年前小区
水电都是定期抄表核算，2020年物业
自行采购更换了水电表，电表改为插
卡式，需业主自行去物业充值购电，
最初收费为 0.55 元/千瓦时，后面改
为 0.43 元/千瓦时，水费则是每个季
度抄一次表，将该季度的水费合计数
告知业主，业主对水费单价并不清
楚。除此之外，物业每月还会收取3.1
元/户的公摊费用。记者在业主微信
群中看到，部分业主对于水费单价和
用水量质疑。业主李先生说，小区本
就没有公共的院子，如今还将平台关
闭，门前的空地也被物业出租出去摆
摊设点，业主们连个活动的场所都没
有，对于公共收益更是不知道用在了
哪里？

部门答复
就此，小区物业黄姓负责人说，

他们于 2019 年进驻开始提供物业服
务，5楼平台是4楼商铺的楼顶，最初
由开发商向业主开放，后因存在偷

窥、高空抛物等安全隐患，加上平台
上种植植物、蔬菜后造成商铺楼顶漏
水，便于去年关闭，不允许业主进
入。此前整栋楼的水泵损坏，由于申
请公共维修资金耗时长，为尽快解决
问题，他们联系厂家先进行安装，以
分期的方式向其付款，故每月收取3.1
元/户，并不是公摊水电费。该楼为
商住两用楼，共用一套配电设施，前
物业电费收取标准 0.55 元/千瓦时，
他们入驻后改为 0.43 元/千瓦时，水
费为3.42元/吨。

随后，文化街社区李姓负责人
说，针对居民反映的问题，他们已联
系物业及相关部门查看了红线图，明
确5楼平台为商铺楼顶，归商铺所有；
5楼的居民出于保护个人隐私等不同
意开放该平台，且在平台上活动存在
隐患，故永久性关闭。就居民反映水
电费收费不合理的情况，他们已联合
市场监管部门进行了检查，没有发现
问题。随后，他们会帮助协调水电表
改造相关事宜。 记者 毓洛
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小区平台永久关闭业主不解

近日，有居民致电晚报热线反映，南山
路21号院正在进行老旧小区改造，但是施
工方在没有经过所有业主的同意下拆除了
一半的煤房，剩下没拆的煤房存在安全隐
患，希望记者予以关注。

10 月 31 日，记者前往南山路 21 号院
看到，8号楼南侧有一排煤房，煤房西侧的
大部分房屋已经拆除，施工人员正在清理
垃圾，东侧还有10间两层的煤房未完全拆
除。未拆除的煤房中，有3间的门上贴有
居民自行打印的“此煤房产权归房主所有，
如损坏将追究法律责任，此煤房不拆”告知
单。其中二层两间煤房的房顶已经拆除，
围栏也被拆除了一半。

施工方负责人告诉记者，今年9月24
日，他们就已经在小区内贴出通知，因涉及
给排水和绿化改造，需要拆除8号楼南侧
的这些煤房，再加上这些煤房年久失修，大
多数都是危房，在社区和业委会的调解下，
大多数居民愿意拆除煤房，但个别住户不
同意拆除煤房，导致小区无法实施给排水
改造，拖延了工期。

采访中，有的居民认为，小区改造是件好
事，拆除煤房是为了改造小区的管网，所以自
愿拆除煤房；有的居民说，他们的煤房大约3
㎡或4㎡，如果社区或者业委会可以给他们找
一个放东西的地下室就同意拆除煤房。

就此，城中区城乡建设局、南山西社区
工作人员说，南山路21号院在改造之初就
召开联席会议，向居民们解释拆除煤房的
必要性，如果不愿意拆除煤房他们不会强
制拆除，因8号楼南侧的煤房已经拆除了
一大半，剩下的围栏已经不稳固出现了松
动，目前社区无法给居民们提供放东西的
仓库，如果配合拆除煤房，建设局会给居民
开具证明，后期小区有其他改造计划时，可
以将煤房的面积补足。 记者 一竹

@悟空号：他想带家里人去旅游，一行有 15
人，这种情况下该如何购买团体旅客火车票？

青藏铁路西宁火车站：线上办理：10月 25
日起，铁路 12306 客户服务中心新增团体旅客
车票电话受理服务，铁路 12306 客户端 （含网
站） 将单笔订单购买火车票数量上限由原有的
9张调至 19张。单个铁路 12306 账户可添加的

乘车人数量由 15人调至 30人，并为开车前 3天及以上
且乘车日期、车次相同的 20 人及以上团体旅客提供购
买火车票咨询和办理服务，业务受理时间为每日8时至
18时。

线下办理：申请团体票的旅客可拨打铁路12306客服电
话，接入团体票客服专席人工服务，提报日期、车次、席
别、人数等具体需求以及订票联系人的联系方式和身份信
息。订票旅客在接到通知的次日24时前凭团体票订单号，
持所有乘车人身份证件（原件或复印件）至全国任一铁路客
运车站窗口支付全部票款完成购票；未在时限内支付购票
的，订单自动取消。同时，铁路各客运车站继续现场受理团
体旅客购买火车票业务。

来电 赵女士反映：华盛路
两侧每天都停满了大货车和大
巴车，两个行车道被占用，加上
部分道路没有人行道，给市民和
车辆通行带来影响。

反馈 市公安交通管理局二
大队工作人员：他们会安排交警
去现场查看，及时清理违停车
辆，驾驶人不在场的则会按照违
停进行相应处罚。 毓洛

近日，记者在秀水路通往海西东路河边景观桥看到，南端楼梯上
铺设的板材破损、脱落，形成坑槽，另有部分板子松动，用于固定的钉
子凸起，这座景观桥连接城西区和城北区，每天通行的人流量大，不仅
存在安全隐患还影响城市形象，希望有关部门能够及时修复。毓洛 摄

违停车多

有问必答有问必答

高先生来电询问：他母亲上
个月去世了，退休人员死亡后，
办理丧葬费抚恤金需提供哪些
材料？

城中区社会保险服务局工
作人员答复：退休人员死亡后办

理丧葬费抚恤金必须提供销户
证明、医院死亡证明、火化证，三
者提供其一即可，还需死亡人员
身份证复印件、死亡人员社保卡
复印件。

一竹

需提供相关材料

记者记者
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