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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：毓洛
电话：18597011229
微信号：yu_luo2020

今日在线记者：王凌
电话：19997338509
微信号：kuhaifanting

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：菀柠
电话：13109739965
微信号：wb13109739965

今日在线记者：寒倩
电话：13209718973
微信号：WBLhq0115

民生直通车民生直通车
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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6129073
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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有问必答有问必答

王先生来电询问：在哪里可以查看住
房公积金贷款还款记录？

西宁住房公积金管理中心工作人员答
复：可以线上查询，职工可以通过“西宁住
房公积金管理中心”微信公众号、“手机公
积金”APP信息查询功能进行查询，打开微
信搜索西宁住房公积金管理中心公众号，
根据提示进行注册、登录；点击“个人服
务”，再次点击“电子证明”；进入“电子证
明”页面，点击“还款明细”就可以查看职工
本人的还款记录了。 寒倩

王先生来电询问：他父母的房子将加
装电梯，能用他的公积金支付电梯费用
吗？最多可以提取多少？

西宁住房公积金管理中心工作人员答
复：可以。既有自住住宅加装（更新）电梯
的，提取缴存人本人及配偶公积金账户内
余额仍不足的，可提取双方父母或子女账
户内的住房公积金余额。提取总额不得超
过除去政府补贴后房产行政管理部门确认
测算的所在楼层应由个人出资的额度。

寒倩

可线上查询

可以提取

携带相关材料

吴先生来电询问：他想和女朋友登记
结婚，婚姻登记时个人需要携带哪些材料？

市民政局工作人员答复：申请结婚登
记的内地居民应当出具下列证件和材料：
本人有效居民身份证；3张两寸双方近期半
身免冠同版合影证件照，不能使用婚纱照、
剧照、艺术照等（携带红底照片）；领取结婚
证时双方本人需亲自到场。 一竹

近日，市民致电晚报热
线反映，西交通巷路面上有
很多窨井，过往车辆碾轧井
盖时发出很大的声响，影响
附近小区居民正常生活，希
望晚报予以关注。

◤市民反映◢
王先生说，他是西交通

巷北苑小区的住户，他们小
区有部分楼栋临街，因西交
通巷车流量大，行车道中央
的一些井盖被车辆碾轧后
常常发出“咣当咣当”的声
响，其中西交通巷1号门口

的几个井盖声音特别大，白
天还能忍受，到了晚上家中
比较安静，井盖发出的异响
就尤为刺耳，低楼层的居民
深受其扰，半夜时不时就会
被惊醒，已经严重影响到了
孩子学习和居民的正常休
息，希望有关部门能引起重
视，早日查明原因，尽快处
理。

◤记者调查◢
11月4日，记者来到西

交通巷西口，由西向东步行
观察发现，西交通巷约360

米长，为双向两车道，道路
南侧施划有停车位。据不
完全统计，路面上共有 37
个窨井，大多为污水井和雨
水井，当车辆经过时其中
12 个井盖发出异响，这些
井的井盖均比井沿低，落差
最大的有三四厘米，车辆碾
轧时，井盖会因受力不均而
弹起；西交通巷1号门口的
路面上窨井较为集中，其中
相连的 3 个井盖均出现异
响，车辆经过时井盖发出的

“咣当”声此起彼伏，好似
“三重奏”，隔很远的距离都
能听见。

随后，记者观察到，东
交通巷临近医院，道路两侧
为多层居民楼，楼下为商
铺。针对这一现象，记者走
访了周边小区居民和沿街
商户，大家纷纷称井盖异响
已经很长时间了，很是闹
心。孙女士说，像他们这些
老年人，白天出门遛弯的时
候周边环境比较嘈杂，没有
太注意，但到了晚上，井盖
发出的噪声显得格外清晰，
让人难以入眠，不知何时才
能解决？

◤部门答复◢
就此，市排水公司工作

人员说，接到反映后，他们
已去现场查看，并对南北走
向交通巷及东、西交通巷全
线进行排查，发现确实存在
井盖异响的情况，现已对异
响的井盖进行登记，待维保
专业人员查明原因后，会根
据实际情况对井盖进行处
理或更换，解决异响问题。

11 月 10 日，记者接到
市排水公司张姓工作人员
反馈，他们于11月6日起对
西交通巷及周边道路进行
排查，目前已对 16 个排水
检查井更换了新式井盖，对
1个井盖进行了维修，从源
头上解决了井盖异响扰民
的问题。

当日，居民王先生致电
记者说，在晚报的关注下有
关部门及时对井盖进行了
处理，现在大家可以睡个安
稳觉了，真是为广大市民办
了一件好事。

记者 毓洛 摄影报道

井盖异响扰民 部门现场处理

最近，大通县市民李先生致
电晚报热线反映，他在某农贸市
场购买了一捆蒜苗，叶片上有斑
点状的蓝色物质，用纸巾擦拭后
依旧残留着蓝色物质。他担心这
种蓝色物质影响人体健康，希望
晚报热线予以关注。

就此，大通县市场监督管理
局食品科工作人员说，蒜苗叶上
的蓝色药液是波尔多液，是一种
无机铜类杀菌剂，其化学成分为
无水硫酸铜，外观呈蓝色结晶小
颗粒，极易溶于水。波尔多液并
不是禁用农药，它属于广谱性杀
菌剂，安全性得到国际认可，属于
国际豁免农药，理论上讲在所有
农作物上它都可以使用。消费者
购买到表面有蓝色波尔多液的蔬
菜后，通过简单浸泡清洗就可去
除，对人体不会造成伤害。

主要清洗方式：清水冲洗，把
蔬菜放在流水下冲洗，通过水流
带走蔬菜表面大部分的波尔多
液；碱水浸泡，如果是叶菜类蔬
菜，比如生菜、菠菜等，可以将蔬
菜浸泡在小苏打溶液（一般使用
浓度为1%-2%）中15-20分钟，小
苏打呈弱碱性，有助于分解波尔
多液中的铜离子，之后再用清水
冲洗干净；清洗剂清洗，可以使用
专门的果蔬清洗剂来清洗蔬菜，
按照产品说明进行操作，也能起
到一定的去除作用；去皮处理，如
果是一些可以去皮的瓜果蔬菜，
可以通过清洗去皮来去掉附着于
果蔬表面的波尔多液。

记者 王凌

@北方也有小土豆：他这个月的住房公积金贷
款因银行卡内余额不足未能完成扣款，产生了逾
期，该怎么办？

西宁住房公积金管理中心：住房公积金贷款逾期，
是指借款人未能在《住房公积金借款合同》约定的还款
日，按照合同约定的还款计划，及时、足额偿还当期应
还的公积金贷款本金和利息。西宁住房公积金管理中心

按中国人民银行要求上报相关信息，此信息将呈现于个人征信报
告之中。发生此类情况借贷人应立即给现金扣款的银行卡内补足
余额，因未能在约定时间内完成贷款扣款会产生一定滞纳金。

为避免因住房公积金贷款逾期造成不良征信后果，应认真阅
读借款合同，明确每月还款日还款金额及还款账户要求；通过手
机银行APP、手机公积金APP或住房公积金微信公众号等渠道查
看获取还款日期，牢记还款日及还款金额；提前存入足额资金；
检查还款卡是否存在余额不足、冻结、身份信息过期等问题，如
需要更换银行卡、需要及时到贷款银行办理变更手续；警惕其他
消费占用资金；建立应急储备金，预留2—3个月的还款资金，应
对突发资金短缺；符合条件的借款人及配偶可使用公积金账户每
月缴存额对冲还款，减少每月还款金额的压力。

贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期贷款逾期

菜叶上的蓝色斑点可清洗去除

记者记者
目击目击

近日，记者在观门街南口看到，两侧的行人过街信号灯均不
亮，市民随意穿行，与过往的车辆频频抢道，存在交通安全隐患。
据附近居民称，此处的信号灯时亮时不亮，希望有关部门能够及
时维修。 毓洛 摄

图为更换井盖的场景图为更换井盖的场景。。


