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青海脊峰本草医药科技有

限公司主要致力于休闲食品、
养生健康食品及高原特产食品
的研发、生产和销售，主营“脊
峰本草”、“瑞福锦”两大品牌的
多个系列产品。公司产品荣获
2017 中华国际品牌博览会金
奖、2018年青海省科技型企业、
2021“大美青海放心消费”创建
活动示范单位等诸多荣誉。

公司地址：青海省西宁市城北生物科技产业园经四路26号7号楼三层
联系方式：总经理薛枫 0971-6141021 13734666727

产品推介：老酸奶酥饼

新华社北京11月 11日电（记者 王雨
萧）周期拉长，“狂欢式购物”逐渐回归理性
消费；AI助力商家提“智”增效，垂直细分市
场崛起；即时零售加速入场，以场景融合激
活增量……步入第17个年头的“双十一”，有
哪些新变化？

超长版超长版““双十一双十一””消费更趋理性消费更趋理性

今年“双十一”，又是一个“超长版”。
9月30日，苏宁易购启动“双十一”大促，

此后京东、抖音、天猫等平台相继开启促销
活动。主要电商平台中，“双十一”周期平均
超过30天。

促销规则也有变化：有的平台取消复杂
“计算题”，取而代之的是“官方直降”“一件
立减”等更直观的优惠。

国家电子商务示范城市创建工作专家
咨询委员会专家李鸣涛表示，人们越来越以

“平常心”看待“双十一”，背后是消费者从
“价格敏感”到追求品质和理性消费的转变。

第三方检测报告、生产车间实拍、原料
溯源直播……今年“双十一”，不少直播间以
专业知识和深度体验塑造竞争力，电商行业
正从过去的“流量狂欢”转向以专业内容和
用户信任为核心的“价值沉淀”。

“我们聚焦具备技术壁垒的核心产品，
在强化主播培训、升级场景化内容的同时，
定期邀请产品研发经理进入直播间，深度解
析产品技术和功能。”九牧天猫官方旗舰店
店播负责人吴如凡说。

AIAI焕新体验焕新体验 细分市场崛起细分市场崛起

在搜索框输入：“新手养猫需要哪些用
品？”

“AI万能搜”直接生成一份完整攻略：不
仅有猫粮、食盆等商品，还有购买建议、用户
评价等内容，整个分析过程不到10秒。

今年“双十一”，多家平台通过AI焕新消
费体验。淘宝“AI万能搜”帮助解决近5000
万个消费需求，“AI清单”为用户提供约200
万份定制购物清单；京东推出智能客服“京
小智5.0”，显著提升售前咨询环节的转化率。

业内人士表示，AI 对商品理解力的提
升，使流量逻辑从“爆品推荐”转向“人群匹

配”。这意味着即便不是头部爆款，只要商
品信息完备、场景描述清晰，中小商家也能
在精准需求搜索中获得曝光。

“AI 管家”自动生成大促经营策略，“AI
助手”为商品生成图片和视频素材，智能客
服实现服务质量和效率的双重优化……AI
正助力更多商家提“智”增效。

随着消费需求更加个性化、多元化，细分
垂类市场在这个“双十一”迎来爆发。“双十
一”预售启动仅半小时，天猫宠物预售金额就
已超过去年预售首日全天；在快手平台，古风
配饰交易额同比增长超千倍，羽毛球训练器、
单板滑雪板等细分产品增长迅速。

即时零售入局即时零售入局 线上线下加速融合线上线下加速融合

今年“双十一”，安徽滁州全椒县的李先
生在美团下单了一台苏宁易购门店的电
脑。从下单到送达，整个过程不到两小时。

“我们依托抖音、美团等本地生活平台，
在全国超8000家零售云县镇门店加速布局、
落地即时零售新业态，让消费者享受家门口
门店发货带来的送装效率。”苏宁易购相关
负责人说。

即时零售入局，成为这个“双十一”的一
大看点。

今年“双十一”，全国超3万个品牌商家、
40万个门店接入淘宝闪购，涵盖餐饮、家居
等多个行业。水星家纺相关负责人介绍，品
牌50家直营门店接入淘宝闪购，“双十一”以
来销售额环比增长9倍。

“即时零售有效整合线上线下资源，可
以让平台和零售商的合作形成‘1+1>2’的效
果。”中国连锁经营协会名誉会长裴亮表示，
电商平台通过打通供应链、门店与本地配
送，带动实体商业走向数字化，为零售业注
入活力。

作为一年一度的标志性消费节点，“双
十一”为激活消费潜力、促进消费和产业升
级贡献了重要力量。同时也要看到，“先涨
价后降价”“定金陷阱”等一些违规失序现象
依然存在，部分网络消费纠纷维权渠道仍有
待畅通，这些都需要相关部门和平台持续发
力，以更精准有效的监管让百姓消费更放
心、更舒心。

记者11月11日从陕西省榆林市文物考
古勘探工作队了解到，自2019年启动的“榆
林地区史前至商代石城遗址专项考古调
查”工作历时6年，共发现史前至商代石城
遗址573座。

榆林面积广袤，地形复杂，这一区域
史前及商代石城主要分布于河流交汇的
夹角处。从 2019 年到 2025 年，榆林市文
物考古勘探工作队对榆林地区史前石城
开展了专题调查。考古工作者依据既有
水系分布图，对基岩暴露区域的河流交汇
点逐一踏查，完成了标本采集和基础信息
记录，随后对已发现的史前石城开展航拍
测绘及相关信息采集，并进行资料整理与
样品检测。

据介绍，本次考古调查共发现573座史

前至商代石城聚落遗址。其年代始于仰韶
晚期，终于商周之际，即约公元前2800年至
公元前1000年，延续了约1800年。这些史
前石城大多沿河流两岸分布，往往多座城
址聚集为一组，周边分布着大量无石城墙
的普通聚落，显示出明显的组群关系。

这些史前石城聚落轮廓有单城圈、“并
联式”多城圈、“串联式”多城圈和“套合式”
多城圈等多种空间布局类型，且城墙圈外
还分布着无防卫设施的居住区和墓地等功
能区。石城发展经历了聚落规模由小型到
大型、空间布局由简单到复杂、构筑技术由
原始到成熟的变化历程，且层级分化特征
逐步强化。本次调查为全面了解中国北方
地带史前城址的起源、发展、传播、演变提
供了全新的信息。 新华社电

陕西榆林地区

发现史前至商代石城遗址573座

新华社北京11月 11日电（记者赵文
君）记者11日从市场监管总局获悉，市场监
管总局近期开展“双十一”网络消费旺季节
点网售食品专项抽检，累计完成抽检 3347
批次。

此次专项抽检覆盖抖音、快手、淘宝
（含天猫）等11个主流网络平台、2288个网
络直播间，涉及促销活动密集的方便食品、
酒类、糕点等23个食品类别。其中，粮食加
工品、饼干等食品类别均未检出不合格样
品，红薯粉条等食品存在掺杂掺假问题，部

分宣称具有减肥功效的糖果、代用茶、固体
饮料检出番泻苷A、番泻苷B等导泻成分。

对于抽检发现的不合格食品，市场监
管总局已督促属地市场监管部门开展核查
处置，严控食品安全风险，压实食品安全主
体责任。

市场监管总局表示，消费者选购网售
食品时，应选择资质齐全的平台及商家，仔
细查看食品生产许可证、成分表等信息，切
勿轻信“极致低价”“特效功能”等夸大宣
传。

市场监管总局

专项抽检“双十一”网售食品3347批次

社交媒体上经常流传“医保额度年底
清零”的说法，隔一段时间就有人翻出来炒
一次。最近还有关于“新增房东税”“全民
强制社保”等的传言。这些传言属实吗？

明确地说，“医保额度年底清零”的说
法本身就含糊不清，但年年辟谣，又年年传
谣。类似的谣言还有不少。

咱先把医保的事儿说清楚：基本医保
制度是一种社会保险，政府、单位、个人各
出一部分钱，放在一个大资金池里，为大家
提供医疗保障，在制度设计上根本没有“清
零”的政策。

参加医保，是在政府支持下的互济。
济他人，也济自己。

我国基本医保分为职工医保和城乡居
民医保。职工医保设立个人账户和统筹账
户，居民医保更多依靠统筹账户来报销。医
保个人账户中的钱都属于参保人，不仅可以
本人用，还可以家庭共济，甚至可以继承。

不论个人账户还是统筹账户，都不可
能“清零”。

部分参保人被“医保额度年底清零”的
说法误导，极少数定点药店或医疗机构可
能会利用参保人“不用就亏了”的心理，诱
导其突击就诊、突击买药。这不但没必要，
而且有弊端。

从个人看，即使医保报销一部分，个人
仍需支付自付部分。过度就诊或囤药，既
浪费时间，也浪费金钱。

从整体看，大池子里的统筹基金是所
有参保人的看病钱、救命钱，过度医疗挤占
医疗资源、浪费医保基金，必然会损害所有
参保人的利益。

总结一下，“突击花钱”源于对政策的
误解和“怕吃亏”的心理。正确理解医保

“互助共济”的原则，按需就医购药，才是对
个人健康和财产负责。

其他一些政策文件也有遭到曲解误读
的情况，如此前出台的《住房租赁条例》和

《关于审理劳动争议案件适用法律问题的
解释（二）》。

一些人将《住房租赁条例》中关于租赁

合同备案和信息共享的规定解读为“新增
房东税”“房租要涨”的信号。实际上，条例
聚焦于解决困扰租房市场的虚假房源、乱
扣押金等问题，意在规范住房租赁市场秩
序，而非增加税负。个人出租房屋所涉税
费，税法等早有明确规定。

《关于审理劳动争议案件适用法律问
题的解释（二）》则被一些自媒体贴上“全民
强制”“社保新规”等标签。实际上，“依法
缴纳社保”也早有规定。新的司法解释只
是重申了企业为全日制劳动者缴纳社保的
法律规定，统一了劳动者主张经济补偿问
题的裁判标准。

惠民政策凝聚着改善民生的努力。惠
民政策遭误读，既有部分自媒体刻意制造
焦虑博眼球的因素，也有专业术语难理解
的原因，可能还有利益相关方的推波助
澜。让公众真正读懂政策、理解政策，需要
政府、媒体、专家学者和个人等的共同努
力。

政府部门做好解读工作，及时回应谣
言，能有效为大众解疑释惑。9月起，符合
条件的非广东深圳市户籍学前儿童也能参
加深圳居民医保。深圳市卫生健康委、深
圳市医保局专门发布文章和数条短视频，
及时进行解读，效果就很好。

新闻媒体应坚守社会责任，主动传播
权威信息，向大众普及政策原理，多讲讲政
策“是什么”、这样制定“为什么”、普通人享
受政策“怎么做”，及时澄清不实传言。

自媒体应自我约束，正确解读政策，不
传播不实信息。平台要加强对自媒体的监
管，及时处理相关谣言。

具体到我们每个人，不妨提高对事关
切身利益的惠民政策的认知，学会从权威
渠道获取、解读信息。

此外，重要的事情值得反复说、经常
说。尤其是政府部门和新闻媒体，不要觉
得以前说过就不用说了。事关群众切身利
益的政策解读，值得常说、多说，常发、多
发，让权威信息触达更多受众。

据《人民日报》

“双十一”17年，今年有哪些新变化？

医保额度年底清零？
如何减少对惠民政策曲解误读


