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本期全国销售额：107304184元
本期本省销售额：336692元

中国福利彩票
“快乐8”游戏开奖号码

第2025308期

责任沟通，旨在以责任利益相关方间的透明化
沟通，增进理解，建立信任。近年来，全国福彩系统坚
持“与责任共生”的发展理念，建立健全社会责任信
息披露机制，不断完善利益相关方沟通、参与渠道，
积极回应公众关切，并主动接受社会监督，深化了全
社会对福利彩票“公益、责任、阳光”品牌形象的认
识。

发布责任报告发布责任报告
持续夯实公众信任的基石持续夯实公众信任的基石

一份内容翔实、清晰直观的责任彩票报告，
不只是一份工作总结，更是一条与利益相关方建
立信任的纽带。

2024年7月，全国福彩系统首次以“1+32”的
形式集中发布责任彩票报告，全面展示履责成
果。《中国福利彩票责任彩票报告（2023 年）》首次
获得中国企业社会责任报告评级专家委员会五
星佳级评价。同年，江苏省福彩中心联动13个设
区市福彩机构统一发布2023年度福利彩票责任
彩票报告，在全国福彩系统尚属首次。

今年7月，中国福利彩票发行管理中心再次携
手31个省（自治区、直辖市）福利彩票发行中心和深
圳市福利彩票发行中心，共同发布2024年度责任彩
票报告，向社会展示全国福彩系统推进责任彩票建
设工作的生动实践。

广东省福彩中心重点关注并积极回应利益相
关方的诉求和期望，通过调查研究、座谈会、品牌活
动等形式深入研究利益相关方关切的问题，增进与
利益相关方的沟通，识别和回应利益相关方的关注
点及诉求。在此基础上转化为工作目标，制定工作方
案，推动责任彩票建设工作开展。

在内部沟通方面，广东省福彩中心与省民政
厅、省财政厅以及中福彩中心等主管、监管、业务指
导部门建立完善的沟通机制，通过工作简报、会议等
形式及时汇报责任彩票工作动态；组建由省福彩中
心各部门和地市福彩中心组成的专职联络员队伍，
及时举办工作协调会，保障政策传达与执行协同。

在外部沟通方面，广东省福彩中心强化与渠
道、物流、社区以及媒体等合作伙伴的日常沟通，及
时沟通责任彩票建设进展。同时，发起社会责任倡
议，号召涵盖代销者和销售人员在内的全省福彩从
业者深化对责任彩票理念的认知，以实际行动践行
社会责任。

上海市福彩中心把“以报告促管理”的原则引
入责任沟通实践，通过编制责任彩票报告，回顾、评
估各项工作开展情况，不仅回应了公众关切、强化了
监督、展示了负责任的国家彩票形象，还优化了内部
责任彩票治理，增强了全体员工的责任意识、公益意
识、品牌意识。

湖北省福彩中心全面落实《湖北福彩社会责任
工作规程》，进一步健全责任彩票工作机制，推动责
任彩票工作向制度化、规范化、常态化、长效化迈进。
通过全面推进业务公开，有效保障了利益相关方的
知情权、参与权、表达权和监督权，推动福彩社会公
信力不断增强。

责任彩票报告的持续发布与信息披露制度的
不断完善，持续夯实了公众信任的基石，为福彩事业
持续健康发展营造了良好环境。

深化实践探索深化实践探索
多维度多维度、、立体化宣传责任理念立体化宣传责任理念

以信任共建为目标，近年来，全国福彩系统推
进责任沟通方式从单向的信息发布深化为双向的
互动沟通，依托主流媒体与自有媒体平台开展宣传。

福建省福彩中心借助省级媒体和自有媒体
开展集中宣传。在《福建日报》刊发“福建福彩 益
路相伴”系列文章，拍摄福彩公益金宣传系列短
视频，发布公益金使用相关文章，进一步增强公
众对公益福彩、责任彩票的认知，为福建福彩事
业发展营造良好社会氛围。

湖南省福彩中心搭建起由平面媒体、广播媒
体、电视媒体、自有媒体、新媒体和户外媒体组成
的多媒体矩阵，持续宣传责任彩票、理性购彩、公
益项目等内容，截至2024年，自有媒体平台订阅
用户突破280万，浏览量超5亿次。完成自有新媒
体平台同步开奖直播系统搭建，实现与中福彩中
心直播平台的无缝衔接，成为全国首个运行的省
级新媒体同步开奖直播试点省份。

开奖直播渠道得到进一步拓宽，开奖现场也
迎来更多观众。中福彩中心坚持发挥开奖窗口展
示作用，继续组织开展“走近双色球”“走近刮刮
乐”等活动，邀请媒体记者、福彩从业者、购彩者
等亲临开奖现场，观摩开奖全过程。同时，开通社
会公众自行报名参观福利彩票开奖活动渠道，更
好满足公众现场监督、观摩开奖需求。

全国福彩系统始终重视与购彩者的互动交
流，通过建立完善投诉处理机制、定期开展满意度
调查，确保购彩者合理诉求得到及时响应和处理。

2024年，中福彩中心954168服务热线受理
电话及在线诉求 38.57 万件，服务满意度

99.03%。同时，持续加强客服人员培训，重点提升
非理性购彩行为识别与应对能力，规范服务标
准，收集公众建议，及时回应社会关切。

依托96677客服热线，山东省福彩中心构建
起规范化的咨询投诉处理机制，组织专人专班负
责调查热线收集的各类问题、投诉等，并做到及时
处理、回复。2024年，该热线受理购彩者咨询5.9万
次、投诉414件，全部按时办结，办结率100%。

如何让责任彩票宣传更接地气更具实效？今年
7月以来，各省级福彩机构在发布上年度责任彩票
报告的同时，还通过组织开展责任彩票宣传月、责任
彩票宣传周等活动，推动责任彩票理念深入人心。

贵州省福彩中心开展“公益福彩 责任同行”
责任彩票宣传月，采取线上线下相结合的方式，提
升责任沟通的广度。线下活动以互动答题等沉浸
式方式，向公众介绍上年度责任彩票报告亮点。线
上，在多个媒体平台集中展示过去一年贵州福彩
在推动责任彩票建设、提升公益品牌形象等方面
的成果，全网传播量超300万次。

浙江省福彩中心把上年度责任彩票报告发
布活动搬进了公益金资助项目现场——象山县
老年公寓，除了介绍2024年全省福利彩票销售、
公益金筹集和使用情况，还邀请近200名公众代
表以及省、市媒体记者等实地探访公益福彩惠及
老年群体的实际成效。

以发布上年度责任彩票报告为契机，江西省
福彩中心“责任彩票课堂”走进南昌市东湖区锦
苑春天社区党群服务中心，邀请福彩代销者、社
区代表参与。通过一个个鲜活的案例和一组组翔
实的数据，讲述福利彩票事业从创立到发展壮大
的历程，展示福彩公益金为助力社会福利和公益
事业发展作出的积极贡献。

汇聚各方声音汇聚各方声音
以人文关怀构建责任共同体以人文关怀构建责任共同体

制度化的责任报告与多维度的宣传，构成了
责任沟通的规范性框架；浸润其中的人文关怀与
情感共鸣，彰显了责任沟通的温度。近年来，全国
福彩系统通过汇聚社会各界真实声音，凝聚起全
社会对责任彩票理念的共识，构建起责任共同体。

“每购买一张福利彩票，就可以为公益事业作
贡献。”如今，类似这样的话语频繁出现在各地福
彩机构开展的线下活动中，其背后连接的是一个
个购彩者与福彩公益金受益者。

“今晚双色球游戏开奖的摇奖球是我选出来
的，我可以证明开奖过程非常严谨透明。”2024年9
月，来自深圳福彩观摩团的丘女士走进中福彩中
心开奖演播厅，亲身感受福利彩票的公平、公正、
公开。丘女士在开奖现场的真实感受，被记录在

《中国福利彩票责任彩票报告（2024年）》当中。
记者梳理发现，今年中福彩中心、部分省级福

彩中心发布的上年度责任彩票报告，均对利益相关
方的反馈、感想进行了呈现。这表明，责任沟通正从
单向的信息发布迈向双向的情感连接与价值共鸣。

“回到家乡创业有一种特殊的归属感！”《广东
省福利彩票责任彩票报告（2024年）》记录了参加

“广东福彩青年星火计划”汕头电商课程的学员陈
明的收获，“学到了很多实用技能，希望自己可以
通过电商创业更好地宣传家乡产品，为家乡发展
建设贡献力量。”这声音，展现了福利彩票对个体
命运与地方发展的深切关怀。

“作为一线销售人员，我深刻地意识到‘责任
彩票’4个字越来越频繁地出现在省福彩中心为
我们销售员举办的各类培训和讲座中，加深了我
和同行们对责任彩票理念的认识，也成为我们日
常工作中的自觉行动。”《湖北福彩责任彩票报告
（2024）》分享了武汉市42110182号福彩站代销
者张菁对责任彩票工作的理解。这声音，体现了
责任彩票理念如何通过一线从业者，转化为面对
购彩者时的理性引导和善意提醒。

来自开奖观摩者、公益项目受益者、一线销售
员等的鲜活语言和真实感受，成为责任彩票建设
的生动注脚，见证了全国福彩系统深化责任沟通
带来的积极变化。

凝聚各利益相关方的共识与合力，推动责任
彩票理念内化于心、外化于行……系列举措让这
样的形象——“中国福利彩票是负责任的彩票、中
国福利彩票发行销售机构是负责任的彩票发行销
售机构”，获得广泛社会认同，更加深入人心。

（中国社会报杨景莹）

看福利彩票如何讲好责任故事

参加参加““走近双色球走近双色球””活动的广西福彩观摩团成员活动的广西福彩观摩团成员
———福彩销售站代销者邹利梅触摸—福彩销售站代销者邹利梅触摸““退役退役””摇奖摇奖


