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“老板，来碗肚丝汤。”“就好这
口地道味儿！跑再远都值！”清晨
的西宁市城东区胜利巷街头，刚下
车的食客直奔街角老店，只为一碗
热气腾腾的世家存寿牛杂碎。作
为西宁家喻户晓的地方小吃，这家
传承半个世纪的老字号，凭一口鲜
醇俘获了无数食客的心。

44平方米的店面不算宽敞，却
被打理得窗明几净，桌椅摆放得整
整齐齐，没有半点油腻杂乱。最引
人注目的是墙上悬挂的两块授牌

“青海省非物质文化遗产”与“西宁
市非物质文化遗产”，授牌在灯光
下格外醒目，无声诉说着这份美食
的分量。旁边的展板上，印着“杂
碎世家马存寿”的简介，道出了一
段跨越百年的传承故事。“我们的
祖先是丝绸之路上的伊斯兰商人，
后定居于青海西宁。祖父马尕芳
因看好牛羊杂碎的发展前景，在东
关大巷道开设铺面，所制作的杂碎
选料精细、肉烂不泥、汤肥不腻，生
意兴隆。1978年，我父亲马存寿作

为第三代传承人恢复祖业，继续经
营牛杂碎，就这样，在花园南街开
设铺面，建起大锅三口，继续传承
祖传工艺。”第四代传承人马进英
介绍道。如今，这份传承已延续至
第五代，由马进英的女儿马萍接过
了接力棒，让每一位进店的食客都
能感受到这份传承的厚重与生生
不息的活力。

“我朋友刚从外地过来，第一
顿早餐就奔着存寿杂碎来了，昨天
连喝了三碗汤。没想到，他昨天吃
完后，大半夜就发信息说，今天无
论如何还得再来一碗！”一位熟客
的话，道出了许多食客的心声。旁
边牙口欠佳的老者也附和道：“他
们家在这儿开几十年了，我牙不
好，但他们家的牛杂炖得软乎乎
的，嚼着一点都不费劲，汤更是鲜
得纯粹，半点儿怪味都没有。”能赢
得如此口碑，关键在于存寿牛杂碎
对“鲜”与“诚”的坚守。食材是味
道的根基，记者采访时了解到，每
天凌晨3时，店主马进英的弟弟就

会赶往屠宰场，亲手挑选现宰杀的
牛杂，确保每一份原料都新鲜。“食
材鲜不鲜，一吃就知道，这是口感
的关键。”马进英始终坚信，只有新
鲜的食材，才能熬出独有的醇香。
食材从屠宰场运回来，下午四五点
钟，马进英便开始忙碌。反复清
洗、焯水去杂、慢火熬煮、打净血
沫、按比例下料，整个制作过程要
历时七八个小时，容不得半点马
虎。年逾花甲的他，始终坚持亲自
把控清洗环节：“做牛杂碎不比别
的，得操心，洗干净了才放心。”

多年来，存寿牛杂碎的口碑越
传越广，不少食客驱车两三个小时
慕名而来。如今，为了满足更多人
的味蕾，这家老字号陆续开设了花
园南街店、兴海路店、刘家寨店，营
业时间也延长至13时，让更多人能
尝到这份传承半世纪的地道鲜
醇。 （记者 悠然）

清晨的第一缕阳光透过窗
户，洒在西宁市医疗保障经办服
务中心的办公桌上，整齐堆放的
财务凭证被镀上一层金色。刘甲
梅胸前那枚党员徽章在阳光下熠
熠生辉，仿佛在默默见证着这位
90后党员干部十二年来守护医保
基金的每一个日夜。

高原淬炼：雪域八年铸就坚
韧品格

“玉树的冬天特别冷，办公室
里的打印机经常因为缺氧而卡
纸，但牧民们拿到医保报销款时
脸上的笑容，总能温暖整个房
间。”回忆起在雪域高原工作的八
年时光，刘甲梅的眼神里闪烁着
怀念的光芒。

十二年前，刚参加工作的刘
甲梅怀着一颗服务基层的赤诚之
心，毅然踏上玉树这片雪域高
原。在那里，她亲身经历了医保
事业从传统手工记账到信息化管
理的艰难转型。

“最难忘的是在玉树去偏远
牧区宣讲医保政策的日子。”她向
记者讲述起那段经历，眼中泛起笑
意，“每当牧民们因大病保险、医疗
救助政策减轻家庭负担，脸上露出
安心的笑容，反复念叨国家政策
好，医保帮大忙时，那一刻，我深深
体会到这份工作的价值。”

在海拔3600多米的高原上，
刘甲梅和同事们克服缺氧、严寒
等重重困难，建立起覆盖城乡的
医保网络。她告诉记者：“我们核
算的不仅是冰冷的数字，更是党
和政府对人民群众最温暖的承
诺。每个加班的深夜，抬头看见
办公室墙上那面党旗，就会重新
充满力量。”

精准守护：每一笔数据都关
乎民生

“刘会计是我们基金安全的
最后一道防线。”同事小张对记者
说，“有一次，她在审核时发现一
个数据异常，连续核对了两天，最
终发现是系统转换时出现的小数
点错位。正是她的严谨，避免了
一笔基金的误拨。”

转到西宁市医疗保障经办服
务中心工作后，刘甲梅面对的基
金规模更大、业务系统更复杂。
记者到访时，正逢她和团队进行
年度基金预算编制的关键时期。

“这个数据需要再核对一
遍。”办公室里，刘甲梅和同事们
紧盯着屏幕，手指在计算器上飞
快跳动。

“医保基金是群众的‘救命
钱’，容不得半点差错。”作为中心
总会计师，她坚定地告诉记者，

“我们的工作就像是在守护一道
堤坝，任何细微的漏洞都可能造
成严重后果。”

在西宁市医疗保障经办服务
中心工作的四年间，刘甲梅经手
的基金拨付准确率达到 100%。
她严格执行“先审后付、合规即
付”原则，坚守“保基本、守底线”
定位，既保障参保群众合规待遇
及时兑现，又严控资金跑冒滴漏，
为基金安全筑起坚固防线。

改革创新：在时代浪潮中勇
立潮头

“从传统手工账册到智能化
财务系统，成功落地业财一体化
系统建设，打通业务经办、资金拨
付、会计核算、风险监控数据壁
垒，实现基金管理提质增效。”刘
甲梅向记者演示新上线的医保财
务系统时，脸上写满自豪。

在新系统上线最关键的阶
段，每天反复测试每个模块。“那
段时间，做梦都在想着系统优
化。”她笑着回忆道，“有一次深
夜，我突然想到一个解决方案，立
刻从床上跳起来记录下来。”

中心的老王对记者说：“刘会
计不仅业务能力过硬，更难能可
贵的是她始终保持着学习热情。”
初心不改：十二载坚守诠释担当

“刘会计曾经拒绝过不合规
的报销申请，也抵制过不正当的
利益诱惑。”同事小张向记者透
露，“她总说，守护医保基金是我
们的神圣职责，这份工作需要的
不仅是专业技能，更是一颗忠于
职责的心。”

采访期间，记者注意到刘甲
梅的办公桌上放着一本厚厚的笔
记，里面密密麻麻记录着各种业务
要点和注意事项。她解释道，“好
记性不如烂笔头，特别是涉及基金
安全的事项，再小心也不为过。”

十二年来，刘甲梅先后经历
城乡居民医保制度整合，投身医
保基金预决算编制，参与业财一
体化系统、智能监控系统上线等
重大工作，从一名青涩的大学生
成长为医保基金管理的行家里
手。然而，在她看来，最大的成就
感不是这些成绩，而是“能够为守
护群众的‘保命钱’尽一份力”。

薪火相传：让党旗在一线高
高飘扬

作为中心里最年轻的党员干
部，刘甲梅特别注重传帮带。面对
新同事在账务处理中遇到的难题，
她始终耐心细致、倾囊相授，从政
策依据解读到实操流程演示，一步
步指导直到问题妥善解决。

“刘会计总是毫无保留地分享
她的经验，”刚入职不久的小李告诉
记者，“她教会我们的不仅是业务知
识，更重要的是对待工作的态度。
她说，我们核算的每一个数字，背后
都是一个个需要帮助的家庭。”

采访结束时，夜幕已经降
临。刘甲梅回到办公桌前，开始
审核当天的最后一组数据。“守护
好群众的每一分‘保命钱’，就是
我作为一名共产党员的初心和使
命。”刘甲梅说。十二年来，她用
实际行动践行着这一承诺，让青
春在守护人民健康的事业中绽放
出绚丽光彩。

（记者 张艳艳 摄影报道）

云智社区，西宁社区治安管理新模式
“数字警务”工程不断推进，“警

网融合”创新发展，“警调衔接”深入
民心……今年以来，市公安局城中
分局充分用活用好市局集“一标三
实”、安全防范、服务群众、日常管理
等功能的移动警务“云智社区”APP，
为社区民警及时了解辖区治安动
态、掌握社情民意提供了新路径、新
方法。

矛盾化解“指尖调”
“谢谢辖区警察专门过来为我

们两家调解矛盾，前几天你们入户
登记了我们的问题，没想到这么快
就解决了，这下我们的心结都打开
了。”这是辖区居民陈先生的亲身感
受。

围绕1.4平方公里2.2万余居民
的辖区，市公安局城中分局仓门街
社区警务队组织民警辅警开展入户
走访工作，全力推动矛调工作提质
增效，其中婚恋家庭、邻里纠纷、劳
资债务等突出矛盾化解率达98%以
上。为充分发挥“专业+机制+大数
据”新型警务运行模式实战效能，民
警紧紧围绕移动警务“云智社区”
APP，对走访的相关信息进行整合、
录入，让“掌上警务”真正融入公安
工作，实现线下登记、线上录入齐头
并进新格局。自11月以来，仓门街
社区警务队共走访辖区居民300余
户、商户80余家，采集录入各类有效
信息80余条，更新完善存量数据40
余条，为后续各项工作提供了信息
支撑，真正将矛盾纠纷调解工作做
成一项“里子工程”。

安全防范“精准查”
“对比之前我们因警力紧缺，面

对安全防范工作无法做到精准化、
精细化的情况，现在可不一样了，有
了‘云智社区’APP 的帮助，我们在
对自己片区行业场所开展‘地毯式’
隐患排查工作时，对于需要整改的，
拉出问题清单上传至‘云智社区’
APP，可以通过‘指尖警务’的形式精
准开展各项工作，确实提升了工作
质效。”社区民警马天睿介绍道，“之
前我们下社区查看商铺灭火器是否
过期、监控视频是否良好、水电气是
否安全等情况时难免会出现重复检

查的情况。现如今，得益于‘云智社
区’APP的精准服务，我们的工作更
有针对性了。”

2025 年第三季度，仓门街社区
警务队通过“云智社区”APP 录入各
类安全隐患6条，整改6条。

人员走失“信息撑”
“警察同志，我儿子今天早上出

门去玩到现在还没回来，你们能帮
我找找吗？”11 月 5 日，辖区居民王
先生来到仓门街社区警务队向民警
求助。面对视频影像资料不足，走
失方位无法确定这一实际，单靠现
有警力进行地毯式搜索显得事倍功
半，鉴于此，民警尝试通过移动警务

“云智社区”APP中的入户走访信息
开始查找，功夫不负有心人，最终民
警成功找回走失人员。

面对体量大、覆盖面广的民生
小事，仓门街社区警务队借助这个
管用、实用的“大平台+小快灵”
APP，通过信息整合、资源共享，最大
限度实现了各类事件的快速解决。
据统计，今年以来，仅仅利用移动警
务“云智社区”APP 这一“指尖警
务”，为30名群众解决了实际困难。

我们核算的是党和政府最温暖的承诺

小店藏非遗！传承半世纪的西宁牛杂店
——“吃在东区”系列报道①

古韵西宁·暖阳有约

作为西宁多民族聚居的核心，城东区的烟火
气里藏着最浓郁的民族团结味。刚烤好的烤饼咬
开脆香掉渣，手抓羊排鲜嫩多汁肌理分明，一口口

焪锅带着柴火暖意。这里的美食是民族交融的见
证，每一味都承载着传承。即日起，“吃在东区”
系列报道，带您寻遍街巷，品味各民族的舌尖智慧
与温情。

（记者 悠然）

开栏的话：

为 深 化 基 层 警 务 工
作，特别是矛盾纠纷化解
和违法犯罪打击，市公安
局城中分局巧妙运用市公
安局推出的“云智社区”
APP 这一移动警务工具。
围绕“云智社区”APP，有效
整合和录入走访信息，使

“掌上警务”真正融入日常
工作中，形成了线下登记
与线上录入并行的新格
局，为民辅警积极倾听民
众心声、解决难题、调解矛
盾纠纷，提供了坚实的信
息支持。同时，城中分局还
借助“云智社区”APP，成功
破获了多起案件。无论是
私家车内名酒被盗案，还是
手机遗失寻回案，都体现了
这一“大平台+小快灵”APP
在案件侦破中的高效作
用。此外，该APP还为群众
提供了便捷的信息查询服
务和普法宣传活动，真正将
矛盾纠纷调解工作做成了
惠及民生的“里子工程”。

（记者 宁亚琴）

记者手记


