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全国本期销售总额：364942202元
青海本期投注总额：2045556元
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本期全国销售额：115544896元
本期本省销售额：346620元
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在青海城东区韵家口怡东小区，有一家
福彩店凭借稳定的高销量位居西宁前列。这
家店的背后，是一对母女二十余年的携手坚
守，从母亲下岗创业的艰难起步，到女儿接力
深耕的匠心经营，她们在福彩路上从“摸索前
行”到“行家里手”，日子越过越红火，更在收
获之余主动践行公益，用行动诠释着一线福
彩人的责任与使命。

下岗创业扛重担下岗创业扛重担 坚守初心启福程坚守初心启福程

2002年，对于这位母亲来说，是人生的转
折点。彼时她被迫下岗，家境拮据，年幼的女
儿刚上学需要照料，“在家待着没事干，就想
找份能兼顾孩子的活计”。当时西宁彩票店数
量稀少，便抱着“能糊口、能顾家”的简单想
法，开启了福彩创业路。

初期条件远超出想象的艰苦。靠着微薄
下岗补助，她仅在三毛厂门口租了卖碟店的
一小块角落，人多便被劝至门外，撑着太阳伞
顶着日晒雨淋接待彩民。“那时候没想过销
量，有人来买就满足”，她始终坚持每日早早

开门，最晚关门。“生意是等出来的，不能让彩
民跑空”。

眼看生活朝着好的方向发展，但不幸再
次降临这个家庭。丈夫突发脑梗，生活重担陡
增。她一边照料家人，一边与丈夫并肩打理店
铺，夫妻俩潜心研究经营理念、热心答疑，用
真诚赢得首批忠实客户。这份坚守与用心让
生意渐有起色，她攒下第一桶金，终于开了间
专属于自己的福彩店，更令人欣喜的是，店里
还迎来彩民幸运中出1000万大奖的喜事。一
家人的日子，也从“紧巴巴”变得有了奔头。

日子渐渐红火，她却从未丢掉公益初心。
在全国上下困难的那三年里，看到社区工作人
员吃不上热饭，她主动下厨备好热气腾腾的饭
菜送到一线，力所能及地搭把手，这份暖心善
举让她获评2020年第三届“最美福彩站主”。
平日里，她的公益脚步从未停歇，和其他福彩
业主一道，前往湟中、大通看望孤寡老人，送去
米面油等生活物资。到儿童福利院探望孩子，
递上精心准备的玩具和零食。“挣钱了就该多
帮衬旁人，福彩本身就是做公益的，我们借着

这份事业改善了生活，更得尽份绵薄之力”，朴
素的话语里，藏着最纯粹的担当与热忱。

接力深耕勤学习接力深耕勤学习 匠心服务拓新局匠心服务拓新局

受母亲的影响和教育，女儿从小对福彩
店有着特殊的情感。毕业后的工作让她倍感
束缚，毅然辞职接过了母亲手中的福彩“接力
棒”。刚接手时，她对销售一窍不通，为了不辜
负母亲的期待和彩民的信任，她时常跟着母
亲向资深业主“取经”，汲取实战经验。外出旅
游时，会特意留意外省市的福彩门店，主动进
店请教经营妙招，很快从“新手”成长为“懂行
的贴心人”。

在母亲积累的口碑基础上，女儿更以“巧
劲”深耕经营，她先是将原先十几平方米的小
店升级为三十平方米左右的敞亮门店，更在
选址上花足心思做市场调研，最终选择紧邻
菜市场、多个居民小区与城市主干道，晚上还
有夜市加持，人流量充足的地方。她充分利用
这一优势，用细致服务留住客群，遇到选号茫
然的彩民，会热情分享选号思路供其参考。对

购买较多的彩民，总会耐心提醒“理性购彩，
少买常中”，即便引起彩民不满，也始终坚守
这份责任初心。接待不识字的彩民，特意放慢
语速逐字讲解刮刮乐规则，专门推荐玩法简
单、易操作的游戏种类。有时也会遇到外地彩
民进店购彩，她主动提出添加微信协助兑奖，
免去对方中奖后往返奔波的麻烦，不少异乡
客就此成了长期稳定的回头客。

“天必垂怜福运至，生活处处乐无穷”。
母亲常年的公益善举潜移默化影响着她，母
女俩的默契配合更让门店销量稳步攀升。

“以前是妈妈撑起来的店，现在我要把它做
得更好”，女儿用年轻人的创新思维与暖心
服务，为这间充满烟火气的福彩店注入了新
活力。

每一张彩票的售出，都是一次爱心的汇
聚；每一次坚守的背后，都是一份责任的担
当。这对母女用二十余年的同心相守证明，平
凡的岗位亦能绽放不凡光彩，更让福彩“扶
老、助残、救孤、济困”的公益之光，在市井烟
火中温暖传递、生生不息。

一间店两代人，坚守福彩公益初心二十年
——记63010107号福彩销售网点母女的相守时光
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