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本报讯（记者 一丁）12月2日，省政府新闻
办召开“全面深化改革 推进高质量发展”系列
新闻发布会交通运输专场，记者从会上获悉，
过去一年，全省交通运输系统以深化综合交通
运输体系改革为统领，深化改革、完善交通基
础设施网络、提升交通服务品质、推进交通绿
色低碳转型，有力服务支撑了全省经济社会高
质量发展，使得综合立体交通雏形凸显。

据悉，今年 1 月至 10 月，省交通运输厅完
成公路交通固定资产投资 145.8 亿元，同比增
长39.6%；完成公路客运周转量42亿人公里，同
比增长6.4%；完成公路货运量1.7亿吨、货物周
转量 197.8 亿吨公里，同比分别增长 9.3%、
6.2%。

在交通运输深化改革统筹推进方面，省交
通运输厅明确23项具体工作举措，会同省发展
改革委等7部门联合印发《青海省关于加快建
设统一开放的交通运输市场的工作举措》，统
筹推进公路、铁路、民航、邮政等行业发展，强
化综合交通运输发展政策协同，推动交通运输
跨区域统筹布局、跨方式一体衔接、跨领域协
同发展。

在加快建设综合立体交通方面，全面启动
交通重点项目“三年大会战”，加快建设省际交
通运输大通道，畅通省内交通运输大循环，加
快构建“一轴三廊四通道”综合立体交通网主
骨架布局。预计到今年年底可完成“三提前”

“三提升”“三增长”，即提前实现高速公路通车
里程5000公里目标，提前实现公路网总里程9
万公里目标，提前实现公路网面积密度12.5公
里/百平方公里目标；国道二级及以上公路比
例，乡镇通三级及以上公路比例，较大人口规
模自然村通硬化路比例提升至80%以上；新增
5 条省际高速通道，新增 6 个县（区）通高速公
路，新增2个“四好农村路”和2个“城乡交通运
输一体化”全国示范县。此外，省交通运输部
门还深度交旅融合，全力推动“交通线”向“风
景线”“经济线”转变，青海湖1号、柴达木1号
等“五个1号”生态景观大道加快推进；拉脊山、
同宝山等 10 座山峰生态旅游风景道深入实
施。目前，全省84%的A级景区实现通二级及
以上公路，“七彩高原路·大美青海途”旅游公
路品牌成功创建，“快进慢游、路景交融”的旅
游交通网络基本形成。

在服务全面推进乡村振兴方面，全力推动
“四好农村路”高质量发展，两年来新改建农村
公路里程8628公里，新增通硬化路自然村197
个。创新开通29条“通学专线”，8条“上班族专
线”预约公交，累计开通定制客运线路50条，覆
盖全部客运班线类型，全省二级及以上客运站
和定制线路基本实现电子客票全覆盖，网约车
双合规率位居全国前列。

在交通绿色低碳转型加快推进方面，全省
新能源与清洁能源公交车、出租车占比分别达
99%和83%。开展绿色出行“续航工程”，年底
实现海拔3000米以下服务区充电基础设施全
覆盖。

为深入践行以人民为中心的发展思想，
全力筑牢国有企业为民服务、担当作为的鲜
明导向，西宁城投公司聚焦诉求处置精准度
不足、共性问题根治不彻底等痛点，坚持以

“有诉必应马上办”机制为核心抓手，以系统
施治为关键路径，通过精准回应单个诉求、
深挖共性问题根源，推动公司治理从“解决
一个问题”向“整治一类问题”转变，为公司
改革深化与高质量发展提供坚强保障。

▶ 积极响应，高效处置单个诉求
高效解决单个问题是治理转变的前提，

公司系统各单位均建立起规范有序、响应迅
速的诉求处置机制。城投公司确立“三上三
下”工作流程，构建“接诉—转办、核实—反
馈、办理—回访”全链条管理机制，严格遵照
办结时限和分级处置要求，确保诉求处置规
范高效。朝阳商城公司收到关于“石材区违
法安装集装箱”的问题反映后，第一时间核
查确认集装箱不构成违建，同时溯源理清投
诉来源于商户竞争矛盾，为后续根源化解找
准方向。城昊公司针对火车站地下停车场
旅客诉求，构建“线上热线+线下巡查”的全
渠道诉求收集网络，明确“15分钟到场响应、
20分钟解决一般诉求”的刚性标准，通过闭
环管理台账实现“登记—处置—回访—优
化”全流程管控。交投公司在接到建国路9
号地下过街通道漏水问题反映后，第一时间
召开专题会议，邀请专家排查、制定方案，当
天完成防滑排水地垫铺设等应急处置，后续

通过精准施工彻底解决渗水问题。城通公
司成立专项工作专班，明确职能权责，建立

“受理—处置—反馈—回访”全链条闭环，
2025年受理的77件群众诉求办结率及满意
度均达100%；农商公司同样实现164件群众
诉求响应率、解决率100%，以快速响应赢得
群众信任。

▶ 举一反三系统治理，推动治理效能
全面提升

在高效处置单个诉求的基础上，城投
公司系统各公司主动举一反三，将“点上破
题”升级为“面上治理”，从根源上杜绝同类
问题反复发生。针对商户竞争引发的投
诉，朝阳商城公司协调缓解商户情绪，终止
集装箱租赁，将场地改建为微型消防站，既
回应投诉关切，又提升区域应急保障能力，
从根本上化解商户竞争矛盾。城通公司面
对“燃油车占据充电车位”的集中诉求，及
时清理，更新增加专用标识牌、建立每2小
时巡查机制、加强规则宣传，形成系统性管
控方案。交投公司在解决单个地下通道漏
水问题后，举一反三对剩余4个地下过街通
道开展全面排查维修，同步完成相关道路
沉降观测，计划移交全部相关公共设施，实
现市政公共设施同类问题的系统整治。农
商公司聚焦群众反映的停车时长、办事流
程等诉求，调整免费停车时长，建成“商户
一站式服务中心”，开设本地菜销售专区，
设置多个便民服务点，从单个诉求解决延

伸到服务体系优化。
▶ 治理成效显著，持续深化服务升级
从“解一事”到“治一类”的转变，不仅

有效减少了同类诉求反复发生，更推动了
服务质量的全面升级和治理效能的显著提
升。城昊物业通过智能+人工双保障、多
元+应急双支撑等举措，破解了旅客停车
难、缴费不便等痛点，诉求响应及时率达
100%，投诉量同比下降42%，收到口头表扬
百余次。农商公司通过制度完善、第三方
管理引入、信息化监管强化等措施，规范了
市场经营、交通、卫生秩序，同时发挥保供
稳价作用，累计向平价直销店配送蔬菜近
150吨，守护了市民“菜篮子”“米袋子”。

下一步，城投公司系统将继续深化“有
诉必应马上办”机制创新，持续优化工作流
程，加强协调联动，以“回应一个诉求，解决
一类问题，提升一个领域”为目标，推动公
司综合治理能力不断提升。真正在公司系
统形成转作风、重实干、勇担当和尽心谋
事、尽力干事、尽责成事的良好政治生态。

（记者 文月婷）

本报讯（记者 金华山 措毛）12 月 2 日 10
时，由省公安厅、省委网信办、省委文明办等九
部门联合主办的第十四个“全国交通安全日”
主题活动启动仪式在青海师范大学举行，正式
拉开全省交通安全宣传月序幕。公安交管民
辅警、客货运驾驶人、快递外卖从业者及大学
生等500余人参与活动。

启动仪式上，原创情景歌舞剧《一路同行
“警”色常青》通过老中青三代交警的工作变
迁，诠释为民初心的传承；宣讲情景剧《安全源
于守法 文明始于足下》以诙谐方式普及交通知
识；多人朗诵《谢谢你》从社会视角致敬交管工
作，引发共鸣。

集中宣传现场设置潮玩市集、有奖问答等
互动区域，同步展示交警装备，大屏滚动播放
2025年青海公安交管工作成绩单。活动还发
布了公益短视频及“‘码’上学交安 出行更平
安”学习平台二维码，构建沉浸式普法场景。

据悉，12月宣传月期间，青海公安交管将
联合多部门持续开展宣传活动，提升交通参与
者安全意识。活动呼吁全社会践行“礼行天
下”理念，共同抵制交通违法，携手打造平安畅
通、和谐有序的青海交通环境。

“‘十分钟工作法’实施后，一些业务难
题解决得更快了！”谈起优化公安服务质量
对群众方便办事的助力，住在南滩片区的
群众深有感触，“很多事情都能在午休、下
班的空当时解决，把问题及时解决在家门
口，群众才更满意”。

从矛盾纠纷化解到便民服务优化，从
警民联防联控到智慧警务建设，城中公安
不断提升公安工作质效，倡导从解决“一件
事”到办好“一类事”，将公安基层工作做

“深”，在护航辖区高质量发展、守护群众安
宁的实践中，书写了一份亮眼的平安答卷。
◆ 快侦快破护民生 打击犯罪“零容忍”

“感谢警察同志的倾力相助，没想到你
们这么快就追回了我的辛苦钱。”这是市公
安局城中分局南滩派出所民警辅警快速侦
破案件并成功为辖区居民卓女士挽回损失
后，她发自肺腑的言语。时间追溯到10月
14日，南滩派出所接到一通报警电话。电
话那头的个体户卓女士声音中带着哭腔，
称其存放在店内的 3000 余元现金不翼而
飞，这笔钱虽非“巨款”，却是她每日起早贪
黑攒下的血汗钱，更是一家人生活的指望。

接到报警后，值班民警辅警立即开展
调查取证工作。凭借丰富的办案经验和细
致的工作态度，办案人员仅用2小时就锁定
犯罪嫌疑人拉某。得知拉某携款到邻近市
州后，一场抓捕追赃行动就此展开。最终

在两地公安机关的协同下，拉某于次日被
成功抓获。小案不小看，快侦护民安。一
直以来，南滩派出所紧盯群众身边侵财类
小案，整合所内各类资源对案件进行快侦
快破，并围绕日研判、周汇总、月分析制度，
加大对各类案件的复盘总结，破案率得以
显著提高。据统计，今年以来，南滩派出所
破获各类民生小案32起，挽回群众损失2.6
万余元。

◆“十分钟工作法”让服务更有温度
“真是谢谢你们的帮助，孩子周一至周

五都在上课，一直没有办理身份证。没想到
咱们民警听到我的诉求后，中午加班加点为
我们解决了难题。”辖区居民李女士拉着南
滩派出所户籍民警冶小华的手连声感谢。

这是市公安局城中分局南滩派出所优
化服务质量，加快推进“放管服”改革工作
的具体实践。一直以来，南滩派出所为更
好地了解辖区情况，更快地应对群众诉求，
实行工作人员提前十分钟上班、延迟十分
钟下班、多倾听多解释十分钟、业务十分钟
内办结，切实解决辖区群众因工作冲突，不
便在工作时间内办理户籍业务的现实困
难。“我把需要的资料准备好，提前跟民警
约好时间，来了就办，十分钟的时间把事情
快速办好，也不耽误上班。”得益于“十分钟
工作法”的便捷，王先生的喜悦之情溢于言
表。今年以来，南滩派出所仅仅依托“十分

钟工作法”已为265名群众解决了办理户籍
业务难题。

◆ 法治进校园 护航青春成长路
“同学们，有谁知道校园欺凌有哪些类

型？被同学孤立算不算校园欺凌？”“今天的
安全知识小堂课警察叔叔讲得很详细，让我
学会了在学习生活中如遇校园霸凌、电信网
络诈骗、毒品危害等现象时要及时告诉老
师、家长及寻求警方帮助，学会通过法律途
径保护自己。”为进一步增强广大师生的法
治观念，筑牢校园安全防线，加强警校联动，
11月12日，南滩派出所组织民警辅警在西宁
市第十一中学开展安全知识讲座。

一直以来，南滩派出所围绕法治副校
长职能，持续深化警校联动机制，不断创新
法治教育形式，定期进校园开展普法宣传
活动，通过以案说法、互动问答等形式，让
法治精神在校园生根发芽，为青少年成长
营造良好的法治环境。截至目前，南滩派
出所累计开展法治进校园活动8场，受众学
生达6917人次，联合学校有效化解校园矛
盾5起。

记者手记

民警就在身边
“以前遇到一些治安问题，不知道怎么

办，特别心慌。现在好了，民警就在身边，
遇到事儿喊一声、打个电话随时都能赶过
来，小事三言两语就能解决，大事也能公平
公正处置，让大伙儿口服心也服。”南滩派
出所辖区居民李某说。让矛盾纠纷在群众
身边化解；精准打击违法犯罪，深化改革创
新，让高质量公安服务释放效能……近年
来，城中公安坚持民意引领，通过警力前
移、服务前移、科技前移，全力为群众提供
优质高效的服务，不仅交出一张张亮点纷
呈的成绩单，也把“平安”二字写进人民群
众心中。 （记者 宁亚琴）

我省综合立体交通雏形凸显

我省第十四个“全国交通
安全日”主题活动启动

从解决从解决““一件事一件事””到办好到办好““一类事一类事””

城投公司系统践行“有诉必应马上办”

实现从解一事到治一类的治理转变


