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平安建设在身边在身边

本报讯（记者 小蕊）为持续推进“趣浪城北”
特色旅游区建设，加快构建“旺季带动四季、四
季支撑旺季”的全域全季旅游发展新格局，城北
区以青海·青唐城第二届“冰雪烩”活动为核心
载体，采用“政府引导+市场运作”模式，联合辖
区文旅企业精心设计推出4条特色鲜明的冬春
季旅游路线，进一步丰富冬春季文旅产品与服
务供给，全力营造“暖冬亦热游”生动局面，推动
西宁冬春文旅市场持续升温。

此次推出的4条路线精准对接不同消费群
体需求，涵盖研学、休闲、节庆体验等多元主题，
串联冰雪、民俗、自然奇观、康养等特色。其中，
浙里赴青·冰雪研学之旅打造7天6晚行程，主
要面向浙江省及周边地区的中小学生、亲子家
庭和研学团队。线路以城北区作为“冰雪研学
首站枢纽”，融合北川青唐城康养避暑小镇的冰
雪狂欢、青海藏文化博物院以及西宁四馆的文
化体验、青海湖冰封盛景、盐湖探秘、清洁能源
科普、天文观测等多重元素，形成“冰雪课程+藏
文化体验”的差异化吸引力，展现城北区“冰雪+
民俗+研学”的融合能力。

第二条路线为西宁2日·冰雪藏韵休闲游，
面向青海省周边省份及西宁市外其他市州的短
途游客、亲子家庭及青年群体。线路首日游客
将沉浸式体验北川青唐城康养避暑小镇的冰雪
活动、参观青海藏文化博物院、西宁市“四馆”
等；次日则衔接西宁市其他县区的标志性景点，
形成以内引外、优势互补的旅游动线。

第三条路线为“青海·青唐城第二届‘冰雪
烩’一日游”，主要吸引甘肃等周边省份的一日
游游客。该路线以“全天冰雪狂欢，尽享节庆氛
围”为核心，主打紧凑而丰富的冰雪节庆体验。
路线设计突出交通便捷与活动集中，让游客在
一天内深度感受青海·青唐城第二届“冰雪烩”
活动的“冰雕观赏+冰雪运动+灯展夜游”多元体
验，实现“短时高频、尽兴而归”的冬游目标。

第四条路线为北川青唐城+青海湖蓝冰
二日游，主要面向兰州及周边省份摄影爱好
者与家庭游客，偏好自然奇观、冰雪体验、高
原康养的中短途游客。路线巧妙串联青海湖
冬季自然奇观、青海·青唐城第二届“冰雪烩”
活动及高原康养、人文历史资源。兼顾自然
摄影、人文静心、康养调理与冰雪娱乐，生动
诠释城北区“冰雪+康养+文化”的产业融合
优势。

本报讯（记者 李晓娟）今年以来，城
中区农业农村局主动融入全市绿色有机
农畜产品输出地中心城市建设，紧紧围绕

“农业夯基础、体育增活力、文化展形象、
旅游聚人气、商贸促繁荣”的发展思路，推
动农体文旅商融合发展，助力乡村全面振
兴。

城中区把提高农业综合生产能力摆
在更加突出的位置，持续加强耕地质量保
护与提升，建成高标准农田846.6公顷，粮
食、油料等农作物单产提升 10%。投资
2100余万元，实施城中区设施蔬菜生产条
件改善（旧棚改造）项目，改造旧温室 500
栋，进一步提升高原冷凉蔬菜种植面积和
产量。争取畜牧业生产奖励补助资金 42
万元，支持养殖场（户）扩大再生产，激发
畜牧业生产潜力，稳定畜产品市场供给。
2025 年前三季度，一产增加值同比增长

7.8%。
坚持创新乡村体育多元业态，丰富

乡村体育消费场景，在西宁市体育场举
办 2025 年第二届“大美青海·高原足球”
超级联赛全省首个主场日活动，在上下
细沟村、莫家沟村等村举办第十四届文
峰碑山地自行车越野赛等体育赛事 30
余 场 ，借 助 赛 事 影 响 力 和 人 员 集 聚 效
应，科学合理布设展位，积极推介中区
绿色有机农畜产品，有效激发农村发展
活力，带动涉农企业和农户增收 300 余
万元。

依托上下细沟村、莫家沟村原始乡村
风貌和田园风光优势，大力发展近郊游、乡
村游，依托总寨塬、泉尔湾塬2个设施农业
园区，开展农事体验、观光采摘、冰雪体验
等活动，依托西宁市圣源地毯工业旅游基
地、青海可可西里工业旅游景区，促进乡村

传统旅游与工业旅游融合发展。2025年，
城中区乡村旅游人数12万人次，实现旅游
收入4100万元。

为促进商贸繁荣发展，城中区坚持优
化营商环境，培育扶持 68 家农民合作社，
强化对青海可可西里食品、青海柴达木羊
绒等 15 家农牧业产业化龙头企业的监测
服务、动态管理和政策支持，助力企业拓展
线上线下多元销售渠道，在大型商超、旅游
景点、特色街区等设立展示展销专区专柜
20 余个，在主流电商平台开设网店 50 余
家，构建一体化营销体系。

本报讯（记者 施翔）2025年，城东区清真巷
街道办事处精心打造“群众来访接待室”，整合
司法调解资源，厘清信访与纪检工作边界，构建
起集调解、预警、联动于一体的基层治理新格
局，基层治理新格局是新时代“枫桥经验”在基
层的生动实践，也为提升街道治理能力现代化
提供有益探索。

“一站式”平台集成增效，矛盾纠纷就地化
解。整合司法、调解、法律咨询等资源，打造集
接待、咨询、调解于一体的综合服务平台，推动
矛盾纠纷“一门受理、一体调处”。群众接待室
实现“只进一扇门、办成多件事”，有效解决以往

“多头跑、反复问”的困境。依托清真巷司法所、
人民调解员和法律援助等专业力量，聚焦婚姻
家庭、邻里纠纷等常见矛盾开展前置调解，2025
年累计成功调处纠纷 202 件，调解成功率达
100%。

“枫桥经验”落地生根，未诉先办主动作
为。依托接待数据开展民情动态分析，形成预
警研判机制，为决策提供支撑。清真巷街道办
事处针对苗头性、倾向性问题，提前介入、联动
处置。推动接待功能与网格管理深度融合，网
格员担任“民情前哨”，构建“网格发现、室内协
调、联动处置”闭环体系，提升基层响应速度与
治理精度。

线上线下协同赋能，源头治理减量提质。
推动群众接待与12345热线双向赋能，构建“线
上线下一体、前台后台联动”的问题解决体系。
建立信息互通机制，梳理归类高频共性诉求，推
动“接诉即办”向“未诉先办”深化。依托接待室
开展线下协调，弥补电话沟通局限，提升实际解
决率与群众满意度。通过一站式调解与主动治
理，有效压降重复投诉，实现“小事不出社区、大
事不出街道”，推动基层治理从“应对诉求”向

“解决问题”实质转变。

本报讯（记者 宁亚琴 摄影报道）为深
入贯彻落实党中央、国务院及省、市关于打
击治理电信网络诈骗犯罪工作的决策部
署，充分展示打击电信网络诈骗工作阶段
性成果。根据市局党委安排部署，12 月 9
日，西宁市公安局召开2025年度全市公安
机关电信网络诈骗案件资金集中返还暨先
进表彰大会。

大会上，向 40 名受害群众代表返还
1000余万元涉诈资金，对银行、运营商反诈
先进集体和个人进行表彰，先进集体和个
人代表作交流发言，同时对2025年全市反

诈工作取得的成果进行通报。在热烈的掌
声中，资金返还有序开展，民警将追回的资
金逐一交到受害群众手中，每一份失而复
得的资金，都承载着群众的信任与期盼。
群众代表向公安机关赠送锦旗，表达对公
安工作的真切肯定和感谢。“被骗之后头脑
一片空白，后来民警告诉我钱拦截回来了，
我高兴得直接跳了起来，太不容易了！”市
民刘先生由于轻信低投资、高回报的诈骗
手段，差点被骗几十万元，当天，他在西宁
市公安局刑侦支队领回了这笔钱。“作为刑
侦反诈战线的主力军，我们坚决响应市局

部署，以电诈打防效能跃升专项行动为抓
手，带领全市反诈部门闻令即动、协同作
战，锚定‘打、防、管、治、建、宣’六位一体工
作主线，全方位、多维度发力，推动反诈工
作向纵深发展。”市公安局刑侦支队新型案
件侦查大队大队长丁佳俊说，经过一年的
攻坚，我市反电诈工作交出了亮眼答卷：立
案数与群众损失数实现双下降，破案率与
挽损率实现双提升，整体态势持续向好。
全年，全市公安机关共抓获涉电诈犯罪嫌
疑人 664 名，为受害群众返还被骗资金
2180.39万元。尤其在大案攻坚突破、灰黑
产业链条铲除、线下资金流紧急拦截，以及
构建公安、银行、运营商高效联动格局等方
面，我们的实战能力和协作水平得到了实
质性加强。

电信网络诈骗手段不断翻新，直接侵
害群众切身利益，西宁公安将继续深化联
动机制，在通信、金融、市场监管等领域筑
牢防线，让信息流、资金流的监管更加严密
高效；始终保持高压严打态势，坚决斩断犯
罪链条，同时不断优化预警劝阻和宣传模
式，把防范做到群众心坎上；发挥媒体传播
优势，多形式、多角度讲好反诈故事，普及
防骗知识，让正义之声和防范之智走进千
家万户，形成全社会共同抵制电信网络诈
骗的良好氛围。

本报讯（记者 文月婷）记者从省气象
台获悉，12月11日夜间开始，我省东北部
地区迎来降雪天气，12月12日白天，北部
地区最高气温将下降 8℃至 10℃，局地可
达12℃，气温骤降，达到寒潮标准。

具体天气预报：预计12月9日夜间至
12 月 10 日白天，全省各地晴或多云。青
海湖流域、海西东部、玉树大部有5级至6
级偏西风，阵风 7 级以上，西宁、海东有 4
级至 5 级偏西风。青南地区日最低气温

将下降2℃至4℃，局地可达6℃。12月10
日20时至12月11日20时，湟源、祁连、门
源、天峻、德令哈市的部分地区有小雪或
阵雪，降水量 0.1 毫米至 0.5 毫米，省内其
余地区晴或多云。柴达木盆地、青海湖流
域、青南地区有 6 级至 7 级偏西风，阵风 8
级以上。12 月 11 日 20 时至 12 月 12 日 20
时，海东中北部、海北北部及大通、刚察、
大柴旦、德令哈市、天峻的部分地区有小
雪或阵雪，降水量 0.1 毫米至 1 毫米，省内

其余地区晴或多云。12 月 12 日白天，北
部地区最高气温将下降 8℃至 10℃，局地
12℃以上；海西、海南、海北、玉树、果洛、
黄南有 7 级至 8 级偏西风，阵风 9 级以上，
西宁、海东有 6 级至 7 级偏西风，阵风 8 级
以上。

西宁天气预报，12 月 10 日，晴，零下
8℃至8℃；12月11日，晴转多云，零下7℃
至9℃；12月12日，多云转晴，零下10℃至
0℃。

本报讯（记者 晴空）日前，西宁市邮政
管理局接到西宁市市场监督管理局转来的
一起消费者申诉，反映市民赵先生不满某
快递公司未能及时退还代收货款，请市邮
政局协办。

在办理过程中，市邮政局发现该市
民自 10 月起 2 个月内通过电话订购的方
式购买各类药品、保健品 150 余件，涉及
代收货款 3 万余元。考虑到该市民年近

八旬，不法分子对老年人药品、保健品通
过虚假宣传，“坑老”“骗老”的可能性较
高，将相关情况商请市反诈中心一同办
理。为切实保障消费者合法权益，市邮
政局、市市场监管局、市反诈中心联合开
展上门处置，处置过程中，邮政管理部门
向市民详细解释代收货款服务流程，市
市场监管部门、市反诈中心工作人员同
步开展关怀慰问与反诈及消费维权知识

科普宣讲，最终妥善化解纠纷，取得了消
费者的认可。

下一步，市邮政局将持续做好服务质
量工作，不断提升申诉投诉处理工作能力
和水平，指导企业警惕利用代收货款快递
服务对老年人等弱势群体实施定向诈骗，
压实企业合法经营、合规服务责任，全力守
护老百姓“钱袋子”，为打击治理电信网络
诈骗贡献行业力量。

城北区推出4条冬春季旅游路线
城中区：多措并举推动农体文旅商融合发展

市公安局集中返还1000余万元涉诈资金

八旬老人订购3万余元保健品相关部门出击维权

我省北部地区寒潮来袭气温骤降

城东区：

以“小闭环”撬动大治理


