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“早发现、早介入、早化解”。在
矛盾纠纷排查化解中，城西公安以
其作为基层基础工作的重中之重，
通过建立健全常态化排查机制、多
元化调解体系、闭环式处置流程，在
调解工作中注重“法、理、情”的有机
融合，既解开“事结”，又化解“心
结”，真正将新时代“枫桥经验”转化
为实实在在的惠民成效，使人民群
众的获得感、幸福感、安全感得到显
著增强。 （记者 宁亚琴）
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背对背调解化争议 法理情融合解纠纷
本报讯（记者 悠然）“老师讲得细，我们

学得也明白。”“这套八段锦下来身上轻松多
了。”12 月 18 日，虎台社区二楼文化活动室
内暖意融融，来自社区的数十位老年人齐聚
一堂，共同参与虎台社区科普大学第九期科
普活动。本次活动由西宁市科协主办，以

“健康养生”与“心灵呵护”为核心，为老年朋
友们带来了一场兼具实用性与人文关怀的
科普盛宴。

活动现场，健康管理师为大家带来了八段
锦养生操，老师一边耐心讲解动作要领，一边
亲自示范，遇到动作不标准的老人，她便走上
前轻轻调整姿势。“今早起床总觉得肩膀僵硬，
现在活动一下舒服多了。”活动室内，老人们随
着舒缓的音乐整齐划一地做着动作，伸展、弯
腰、转身，每一个动作都透着认真，氛围格外融
洽。随后，短暂的课间休息后，生命关怀指导
师带来了“老人心灵呵护理论与实务”主题分
享。不同于八段锦的动态教学，这节课更多的
是心灵的交流与碰撞。老师以“以老人为中心
的爱与陪伴”为切入点，结合自身经历的经典
案例，生动阐释了“同频共振”的十大技术。“听
老师讲那个陪伴独居老人的故事，我眼泪都快
下来了。”68岁的王大妈深有感触地说，“我们
这个年纪，最看重的就是有人懂、有人陪。老
师讲的那些方法，不光能让我们自己调整心
态，以后和老伙计们相处也能用得上。”现场老
人们听得十分投入，大家纷纷分享自己的生活
感悟，交流着彼此的陪伴故事，温情在活动室
内流淌。

“科普大学系列活动旨在精准对接老年人
的健康需求与精神需求，通过多样化的课程内
容，为老年人搭建学习交流的平台。”西宁市科
协相关负责人介绍道。

“莫家街真是大变样呀，太漂亮了！”
“夏天夜市开市就特别热闹，这冬日的‘新
衣’一穿，更是让人期待！”12月18日傍晚的
西宁莫家街，脚手架还未完全拆除，工人师
傅们正忙着调试灯光，可提前试灯的亮相
街区已聚拢了不少市民。虽还未正式亮相，
这条精心打造的“年味十足的地方特产一
条街”，已然凭借初露的崭新风貌，收获了
满街的赞叹与好评。

刚走进街口，定制 LED（发光二极管）
满天星已在钢结构廊架上点亮，与悬挂的
仿羊皮印花灯笼交相辉映，阻燃网勾勒的
廊道间，LED 光雕正缓缓变幻出不同的图
案。脚下的斑马线也藏着巧思，雪豹造型
与淡紫色丁香花图案相映成趣，不少市民
特意停下脚步拍照。路过的孩童踮着脚伸
手去“触摸”光影。一旁的唐大爷背着双
手看得出神：“以前逛莫家街就图个吃，
现在从头走到尾，眼睛都不够用。”他盯
着花车作品连连点头，“现在的工艺真是
好，这些人物的表情太逼真了。你看这雪
豹，就好像在撒欢一样，连地上的斑马线都
这么有新意。”

沿着雪豹丁香斑马线往前走，街侧的
踢毽区、跳绳区、打陀螺区和跑步区已热闹
起来，成了大人小孩的“欢乐天地”。“一二
三，跳！”跳绳区里，几位阿姨甩着长绳，孩
子们排着队穿梭其间，笑声震得灯笼都似
在摇晃。旁边的陀螺区，退休教师李阿姨指
着这个区域正跟小孙子介绍她小时候跟着
同学们一起打陀螺的场景，“我小时候一到
放学就和同学们在巷子里玩，陀螺转起来
的声音现在想起来都亲切。”她笑着说道，

“现在街里专门设了这些区域，不仅孩子有
得玩，我们这些老人也能找回儿时的乐趣，
以后每天都来这儿‘打卡’。”

“在街区设置游戏区，还都是我们八零
后记忆游戏，勾起了我的童年记忆，真是太
怀念过去了。”“这条街改得太贴心了，既有
能买特产的地方，又有供孩子玩耍、大人锻
炼的区域，等完全建好，肯定是咱们西宁最
火的地方。”带着女儿散步的赵女士停下脚
步，指着头顶的不同图案的灯光说道。“妈
妈，妈妈，这还有唱吧迷你KTV，以后可以
到这里一展歌喉了！”一小男孩指着莫家街
南口的迷你唱吧兴奋地喊道。

夜幕渐深，莫家街的亮化更显韵味。黄
红色的灯笼或方或圆。工人们还在给“财神
送福”“雪豹”“火锅”等主题花车做着调
试。“现在还在调试阶段，不少设施还在完
善，但百姓的热情超出预期。”他擦了擦额
头的汗，指着正在施工的区域接着说：“此
次升级采用多种LED灯饰营造氛围，就是
为了突破秋冬限制，留住老街区的烟火
气。等全部完工，这里不仅有青藏特色，更
能让大家找回儿时的年味。目前，花车及
街区亮化项目正处于调试阶段。调试完成
后，花车将从跨年夜起正式亮相，展期持
续至马年正月十五。”负责此次街区改造
的青海卓芮投资管理有限公司相关负责人
介绍道。

穿梭在光影与人群中的市民们，脸上都
带着期待的笑容，这条承载着西宁记忆的老
街，正以崭新的姿态，等待着与大家共赴一
场热闹的新年之约。 （记者 悠然 李晓娟）

古韵西宁·暖阳有约

12月20日，西宁市共收到安全隐患举报
34件，其中12345政务服务便民热线接收举
报 30 件、西宁市消防救援支队接收举报 4

件，主要反映小区物业、消防安全、市政道路
等问题，已及时联系相应县区政府核实处
理。

西宁市安全隐患举报受理情况日报

本报讯（记者 张国静）近期，针对当前严
峻复杂的防火形势和重点工作任务，市应急管
理局坚持“全域覆盖、分类施策、精准发力”原
则，依托线上平台与线下指导相结合的矩阵宣
传方式，同步推进森林草原防灭火与消防安全
宣传工作，全面提升市民整体防火安全意识和
应急处置能力。

在森林草原防灭火领域，应急部门多措并
举扩大宣传覆盖面与影响力。及时下发《西宁
市人民政府关于林区禁火封山的通告》，联合
西宁市融媒体中心等主流媒体全文公布《通
告》内容并开展专题报道，切实提高市民对森
林草原防灭火封山禁令的知晓度、支持度和参
与度。

聚焦农村等森林防火重点区域，构建“市
级示范、县区跟进、乡镇延伸、教员入户”的四
级宣传体系，深入宣贯《森林草原防灭火条例》
等相关政策规定与防护知识，着力提升村民火
灾防控主体意识。其间，联动各县区开展宣传
活动，构建起全方位、多层次的森林草原防灭
火宣传格局。

在消防安全领域，市应急管理局结合消
防安全宣传月以及今冬明春安全生产宣传工
作要求，聚焦冬季火灾防控特点与风险隐患，
精准推进宣传教育落地。针对九小场所、高
层建筑等人员密集、疏散难度大、消防设施要
求高的特性，通过线上新媒体平台同步推送
消防安全知识 100 余次，包括疏散通道畅通
要求、消防设施规范使用方法、初期火灾扑救
技巧、应急逃生注意事项等内容，引导市民增
强自我防护意识。线下层面，联合各县区应
急部门、物业、企业深入高层建筑、社区（村）
开展消防安全专项宣传活动，张贴举报奖励
宣传海报 2000 余份、发放安全手册 3000 余
份，同步组织工作人员进行现场讲解、指导开
展应急演练，向居民普及火灾风险防范要点、
电动自行车规范停放充电要求、消防栓与灭
火器使用流程等关键知识，提升设施维护、隐
患排查和应急处置能力。

暖冬科普让老年人身心都受益

线上线下发力强化防火宣传

近日，辖区居民袁女士、张女士将一
面印有“真心为民好警察 神速公正百姓
赞”的锦旗送至城西公安分局彭家寨派
出所，感谢民警刁永刚、辅警闫旗祥理解
民心，彻底解决了困扰其家庭长达三年
的噪音扰民难题。这面锦旗的背后，是
城西公安用耐心、智慧与担当书写的为
民服务篇章。

攻坚克难攻坚克难民警创新举措破僵局民警创新举措破僵局

自2023年起，张女士一家长期遭受楼
上住户深夜噪音困扰，多次向社区、物业等
相关部门反映，但因双方积怨已久、矛盾较
深，问题始终未能得到根本解决。反复沟
通无果后，张女士向彭家寨派出所求助。
派出所民警刁永刚、辅警闫旗祥接到求助
后，立即着手展开调查。通过实地走访、调
取监控等方式，两人全面掌握了噪音发生
的时段与规律。在深入了解情况后他们意
识到，这起纠纷的根源不仅在于噪音本身，
更在于邻里之间因长期不满而筑起的“心
墙”。若直接安排双方正面沟通，很可能引
发新一轮的指责与争执，反而加剧矛盾。
为此，刁永刚与闫旗祥决定采取更为审慎、
细致的“背对背”调解策略。他们联合社区
工作人员，分步骤、有侧重地开展情感疏导
与法律引导工作：一方面耐心倾听各方诉
求，缓解对立情绪；另一方面释法说理，阐
明相关法律责任与邻里相处的边界。通过
循序渐进、逐个沟通的方式，逐步消除双方
心中的隔阂。

通过多次上门沟通与心理疏导，城西
公安以“法、理、情”融合化解心结，最终促
成双方达成和解协议。楼上住户主动调整
生活习惯，切实消除噪音源。张女士一家
终于重获安宁，其赠送的锦旗不仅是对执
法工作的肯定，更是对新时代“枫桥经验”
生动实践的最好诠释。

长效治理长效治理构建和谐邻里关系构建和谐邻里关系

为防止问题反弹，彭家寨派出所在化
解该纠纷的基础上，进一步推动建立“社
区+物业+居民”三方联动机制。通过定期
开展入户走访、进行噪音防治宣传，在小区
公共区域张贴提示海报，并专门开通24小
时噪音投诉受理电话，形成了常态化的预
防与响应网络。同时，派出所深入总结该
案例的调解经验，将其系统纳入“枫桥式工
作法”的实践范本中。通过对民警辅警开
展专项培训，形成了一套可复制、可推广的

噪音纠纷化解工作模板，切实提升了同类
基层矛盾的预防与处置能力，有效促进了
辖区邻里和谐与社区稳定。

多元联动多元联动构建协同化解构建协同化解““共同体共同体””

“警察同志，我们真的不知道该怎么办
了！”辖区石家兄妹因父母遗产分配问题积
怨已久，争吵不断甚至发生肢体冲突，无奈
之下向虎台派出所求助。派出所民警了解
情况后，立即启动矛盾纠纷排查预警机制，
将其列为重点关注和优先调处事项。民警
辅警通过多次上门走访，倾听各方诉求，厘
清矛盾症结所在，为后续有效化解赢得了
先机，真正将预防工作做到了实处。

面对涉及法律、情感、家庭伦理的复杂
纠纷，虎台派出所充分发挥“警律联动”“警
社协同”机制优势，联合法律顾问、社区工
作者等专业力量组成调解团队。通过“背
对背”沟通与“面对面”调解，引导双方当事
人从亲情血缘出发，换位思考，唤醒家庭情
感记忆，软化对立立场。在情感疏导的基
础上，民警适时引入法律法规和政策讲解，
法律顾问提供专业解决方案，确保调解结
果既合乎人情，更于法有据。经过数小时
耐心细致的调解，最终促使兄妹三人放下
成见，达成和解，守护了几近破碎的亲情。

这一成功实践，不仅化解了一起积年
矛盾，更温暖了一家人的心，为构建和谐社
区注入了坚实法治底色。

西宁莫家街焕新改造火爆出圈新改造火爆出圈


