
“来西宁旅游，安全
感爆棚！”一位外地游客
在社交媒体上这样描绘
自己的高原之旅。生活
在这座城市多年的市民
也感慨：“社区里的安全
科普、智慧平安驿站设施
都很到位。”

这样的赞誉，在西宁
并非偶然。西宁稳则全省

稳，省会安则全省安。西
宁是稳疆固藏战略要地上
的中心城市，必须扛牢一
域稳则全局安的首位责
任，以省会城市的担当，统
筹发展和安全，在青藏高
原上探索出一条独具特色
的平安建设之路。

2024年，全市百万电
诈案件发案数同比下降

82%，“两抢一盗”案件发
案率达历史新低；推进

“一站式”矛盾纠纷调解
中心建设，建成全省首个
综合性法治创新平台，化
解 矛 盾 纠 纷 调 解 率 达
98%；更是第五次荣膺

“ 中 国 最 具 幸 福 感 城
市”……这份坚持与努力
又一次结出丰硕的果实。
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城西区社会治安综合治理中心
作为全市综治中心规范化建设的一
个缩影，它严格对照矛盾纠纷化解法
治化“路线图”，依次设置引导受理
区、多元化解区、指挥调度区等。引
导受理区具备群众引导、综合接待、
登记受理功能，设立统一接待群众的

“导引台”；多元化解区具备调解、仲
裁、行政裁决、行政复议、信访办理、
诉讼等功能；指挥调度区具备系统运
行监测、风险预警研判、事件分类处
置等功能，通过物理空间的合理布
局，努力做到让群众在综治中心一目
了然、顺畅顺心办事。

“我们日常承担疑难复杂案件、
纠纷调解，对于此类纠纷，由综治中
心采取专班化模式联动化解，公安机
关在其中主要发挥工作调度、质效监
督和信息研判等职能作用。”常驻于
此的城西公安分局民警陈君亭介
绍。“以法为教 以理服人 以和为贵”
在调解室里，退休社区工作人员张海
霞正在整理调解材料，“基本上我们
每天平均要调解完成2起纠纷，除现

场达成和解的，还有两三起需要电话
了解、沟通。”

民之所惑、法解疑难。“在这里，
我们不是律师，只是一名懂法的群
众，要做的就是供面对面的法律咨
询服务，帮助公众解答日常法律问
题”在法律咨询台，采用律师定期值
班“坐诊”的方式，群众可直接前往
咨询……

为形成上述多方联动“共治圈”，
综治中心统筹整合矛盾纠纷预防化
解各类资源力量，按照“常驻+轮驻+
随叫随驻”模式，因地制宜推动相关
单位部门、群团组织和社会力量以多
种方式入驻，将矛盾纠纷化解在基
层、解决在萌芽，让治理效能直达民
心。通过“一站式”机制融合多方力
量，有效提高了预防和化解社会矛盾
的水平。凭借扎实的工作保障和务

实的治理理念，今年以来，全市共排
查矛盾纠纷案件45950次，发现矛盾
纠纷413件，预防矛盾纠纷349件，调
处 矛 盾 纠 纷 10329 件 ，调 处 成 功
10316 件。以“一站式”矛调中心建
设为抓手，通过“线上+线下”“共治+
智治”联动，实现矛盾纠纷化解“最多
跑一地”。

综治中心实现了“一站式受理、
一揽子调处、全链条解决”，是开展社
会治安综合治理、推进平安西宁建设
的重要平台，是坚持和发展新时代

“枫桥经验”、推动将矛盾纠纷化解在
基层的重要载体，用一项项贴合实际
的举措、一个个温暖人心的案例，筑
牢基层社会治理的坚实防线，让平安
建设的成果惠及更多群众，为建设平
安西宁注入源源不断的治理动能。

（记者 宁亚琴）

辉煌十四五 改革谱新篇
平安清朗 幸福西宁

“这是力盟的一起物业纠纷，下午我得联系业主代表、物业公司
等部门，然后召开协调会，一起商量出一个可行的解决办法来。”一
个平常的工作日下午，城西区综治中心综合事项人民调解委员会主
任孙安滨正在整理手中的一摞文件，这样的场景如今在我市各地综
治中心已成常态，他说这就是“专家会诊，把脉出治疗方案。”

孙安滨说起这句话的根本原因在于：对群众而言，以前对于需
要反映的问题，有的并不清楚属于哪个部门管辖，有的需要去不同
部门走访反映诉求，有的涉及多个部门管理职责而单靠一个部门难
以解决。综治中心整合了法官、检察官、警官、律师等多方力量，发
挥了专业人员的优势，推动矛盾纠纷就地化解、源头化解，让群众真
切感受到“平安就在身边”。

“平安就在百姓身边。综治中心的规范运行，不仅拓宽了群
众解决矛盾的渠道，也增强了基层治理的法治化水平，它让群众
在每一起调解中感受到公平正义，这对于建设平安西宁具有重要
意义。”孙安滨说。 （记者 宁亚琴 摄影报道）

“这事让我闹心快两年了，今天终于解决了！”在城西区综治中
心的调解室里，调解员张海霞通过法理情融合，巧解了这起矛盾纠
纷，双方当事人心里都有了底，长长地舒了一口气。

“就我们调解员队伍而言，例如我，以前是一名社区工作者，
在矛盾调解中，由于力量单一，总会有各种阻力，我们也为解决不
了问题而心里难受，当事人也总背着重担。现在，我们有各领域
人才，大家汇聚一堂，半小时搞定，这把‘联动钥匙’让分散的力量
聚合成破解难题的合力。”张海霞说，在一个地方就把矛盾纠纷化
解了，大家心里一下子就亮堂了！

具有丰富调解经验的律师、基层法律工作者、社区工作人员
等组成调解队伍，调解不收费，流程简单，群众愿意来，也信得
过。而且调解工作并不局限于调解室内，为真正贴近群众、方便
群众，调解员会根据需要，前往社区、村组乃至田间地头开展现场
调解，将服务送到群众身边，已成为基层社会治理的一支重要力
量。 （记者 宁亚琴 摄影报道）

“平安就在百姓身边”

“大家心里一下子就亮堂了”

平安建设让幸福西宁底色愈发鲜亮

本报讯（记者 小蕊）今年以来，省市场监
管局紧紧围绕“净域·2025”系列行动，扎实开
展涉企收费、医疗收费、物业服务、民生商
品、旅游市场等五项重点领域价格监管，全
省各级市场监管部门检查经营主体27851户
次，查办案件48 起，退还多收费用483.25 万
元，罚款366.44万元，没收171.88万元，整改
明码标价不规范等问题1142条，系列行动成
效显著。

在深化涉企收费治理方面，进一步建
立健全全省涉企收费目录清单制度，严格
执行“清单之外一律不得收费”。开展供
水、供电、供气等重点领域涉企收费整治，
累计检查 408 家次。组织省内重点企业召
开公平竞争暨涉企收费企业座谈会，选取
23 家代表性企业作为“前哨”，完成涉企收
费监测点建设并依托信息化平台实现动态

监测。
聚焦医疗机构分解项目重复收费、不按

规定提供服务并收费等突出问题，通过组织
开展跨区域实务培训和现场教学，不断加强
基层执法队伍建设。积极协调推动自查自
纠与违规退费，全年向患者及医保基金退还
多收费用共计 185.16 万元，直接惠及群众
1.45 万余人次，有力守护人民群众的“看病
钱”“救命钱”。

同时，严管物业服务收费，组织开展
住宅物业服务收费摸底调查，建立覆盖 8
个市州、2397 个住宅小区的管理台账。对
海西州等地 20 余家物业公司开展专项检
查，聚焦突出问题，督促整改落实。在海
东市开展“阳光公示”试点，全面推行“明
码标价+清单式公示”模式，保障业主知
情权、参与权和监督权，倒逼企业提升服

务质量。
紧盯重要民生商品，维护市场价格稳

定。推动形成“99+3N”的价格采集全覆盖
监测格局，针对四个重点领域150种重要商
品，建立233家线下价格采集点。在重要节
假日前夕，深入青藏高原农副产品集散中心
等 20 家重点商超（批发超市），聚焦重要节
点热销商品，进一步压实属地监管责任和经
营者主体责任，维护重要民生商品市场价格
秩序稳定。

此外，强化景区价格监管，优化旅游市
场环境。组建 7 个督导组，深入海西州等 4
个重点市州开展旅游市场价格督导检查。
发布维护旅游市场价格秩序“十不准”的通
告，全省共签订承诺书等1260余份，发放提
醒告诫书572份，筑牢青海旅游市场价格监
管防线。

退还483.25万元！

我省“净域·2025”系列行动成效显著
12 月 21 日，西宁市共收到安全隐患

举报10件，其中12345政务服务便民热线
接收举报8件、西宁市消防救援支队接收
举报2件，主要反映小区物业、消防安全、
市政道路等问题，已及时联系相应县区政
府核实处理。

西宁市安全隐患
举报受理情况日报

如何确保人民群众每一项诉求
都有人办依法办？如何实现人民群
众矛盾纠纷化解“最多跑一地”？

“我们本来是亲戚，因为这笔钱
闹了很久，差点要对簿公堂。”当事人
李先生表示，“没想到来综治中心不
到两小时，问题就解决了，还不花一
分钱。”文博路社区居民陈大爷说出
了综治中心办事的最大感受。“有矛
盾，到中心”已成为西宁百姓的普遍
共识。

群众遇到操心事、烦心事、揪心

事，可以前往综治中心或拨打电话寻
求帮助，也可以通过进行线上咨询、上
报矛盾纠纷事件、反映诉求等，综治中
心将提供“一站式”的解纷服务……

这是我市新时代社会工作的新
创举，是“枫桥经验”的新拓展，也是
多元化解纠纷的新载体。

“断交物业费、水电暖费用已经
4 年了，业主享受到该有的服务，就
该按时交纳费用。”“我有2年不住在
这里，多方原因才没有交纳，费用就
不应该这么计算！”在城西区社会治

安综合治理中心安居调解室，由退休
民警、律师、法官等专业人员组成的
调解队伍正在为一起物业纠纷案件
做调解。

近年来，我市将社会治安综合治
理中心规范化建设作为坚持和发展
新时代“枫桥经验”的重要实践，以

“五有”目标和“五个规范化”建设为
抓手，规范场所设置、强化力量配备、
完善工作流程，全力打造矛盾纠纷

“一站式受理、一揽子调处、全链条解
决”的基层治理平台。

““一站式一站式””解纷服务暖了百姓解纷服务暖了百姓

““共治圈共治圈””闭环解难题乐了群众闭环解难题乐了群众


