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近日，宁夏中卫市三位市民因轻信“买
彩票能稳赚不赔”被骗，损失惨重。

11月20日，市民王某在浏览短视频时，
一名陌生人主动添加其为好友，称拥有内
部渠道，购彩可稳赚不赔。起初王某半信
半疑，然而对方紧接着发来几个所谓的“成
功案例”和“盈利截图”，逐渐打消了王某的
顾虑。在对方的热情引导下，王某下载了
一款名为“某某智选”的APP，先后充值4.9
万元后，才发现陷入骗局。

同日，市民马某也遭遇类似骗局。他
在浏览短视频时添加了一名陌生人为好
友，对方信誓旦旦表示跟着他购买彩票能
稳赚不赔。马某没有多想，点击对方发来
的链接，下载了一个名为“3D”的APP，并充
值1.8万元，提现时，却发现根本无法操作，
这才意识到被骗。

11月21日，市民张某报案，称其收到一
条声称是“福利彩票中心”官方活动的短

信，点击短信中的网址后下载了一个名为
“3D”的APP。张某按照“客服”引导充值购
买彩票后，发现无法提现，最终被骗 5.8 万
元。

（案例来源：平安中卫）
诈骗话术环环相扣
作案套路如出一辙

近期，利用“彩票”实施诈骗的案例屡
见不鲜。这些骗局之所以能屡屡得手，深
层原因在于利用了受害者的贪念与侥幸心
理。我们来看诈骗分子的常用话术：

“我能借助AI预测彩票中奖号码。”
“我有内部渠道，跟着买稳赚不赔。”
“我是内部工作人员，能给你提供中奖

号码。”
“跟着我买彩票，不中包赔。”
“我们是专业团队，有‘金牌导师’专门

分析、推算中奖号码。”
再结合案例分析，不难发现，诈骗分子

的作案套路如出一辙：
先是伪装“权威”，宣称“拥有内部渠

道”“能预测开奖号码”，以此吸引受害者的
注意；再借助虚假的“成功案例”和“盈利截
图”，诱导受害者下载诈骗APP或进入虚假
网站；最后诱导受害者充值、转账，并通过
小额返现获取信任，诱导其“大额注资”，最
终“卷款跑路”。

牢记核心原则
筑牢防骗围墙

面对形形色色的网络购彩诈骗，公众
需时刻保持警惕，坚守以下防线：

1.不轻信、不点击、不下载
对于任何陌生来源的信息、链接、好友

申请，尤其是声称“内部渠道”“稳赚不赔”
“预测号码”的，务必保持高度警惕。中国
福利彩票未开展网络销售业务，所有声称
可网络购彩的渠道均为非法。切勿点击不
明链接或下载来源不明的APP。

2.不透漏、不转账、不充值
坚决不向任何不明账户进行转账或充

值。购彩应前往持真实、有效彩票代销证
的线下正规销售场所。对于任何在所谓

“网络购彩”过程中索要个人信息、银行账
户或要求转账的行为，都应提高警惕、不予
转账并报警。

3.认清本质，理性购彩
国家发行彩票的目的是筹集公益资

金，支持社会公益事业发展。彩票每次开
奖都是独立随机事件，中奖号码无规律可
循，任何“预测”“包中”说辞都是骗局。

开奖号码均随机产生，无规律可循。
购彩请到线下正规彩票销售场所。
彩票不是“一夜暴富”的捷径，唯有理

性购彩，方能真正享受彩票的乐趣。
（摘自 中国福彩）

请广大购彩者牢记

全国本期销售总额：369383528元
青海本期投注总额：2073246元
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01 PART
工具替代，为基础效率筑基

数字化赋能的起点，往往是工具的革新。
其核心目的明确而直接：让基础运营更稳定、更
高效。早在2022年7月，湖南省上线的即开票
新系统就是这一阶段的典型注脚。该系统将
乐透数字票与即开票终端设备整合集成，直接
提升了系统稳定性与安全性。此举更深层次
的意义在于，将数字化贯穿到即开票“申票—订
票—销票”全过程，运用大数据从经验决策向数
据决策转变，持续推动即开票数字转型，促进即
开票降本增效。这一步解决的是传统管理模
式与现代化精细管理之间不相适应的矛盾，也
是实现从经验驱动向数据驱动转型的前提。

02 PART
流程再造，深入业务流程

当基础系统就位，数字化赋能便开始深入
业务流程，推动管理模式进一步变革。作为浙
江省首个福彩数字化试点城市，绍兴市的案例
展示了数字化如何让管理从模糊走向清晰。

在这里，系统为每个销售站点和销售员建
立动态档案，学历、年龄、销售数据等全要素覆
盖，实现了“一站一档”“一人一档”。管理者可
以实时掌握市场动态，精准推动站点结对帮
扶。更深刻的变革在于考核的量化：销售员考
试成绩、配送及时率、服务满意度等被量化为具
体指标，监督考核从“制度式”变成了可衡量、可

比较的“量化式”，倒逼销售意识与服务水平的
提升。同时，在线巡查实景化功能让工作人员
通过移动端即可完成对站点的远程巡查与任
务派发。消防安全、服务质量等以往依赖人力
奔波检查的项目，如今变得高效、透明。数字化
成了穿透管理层级、直达市场末梢的眼睛，推动
福彩行业走向精细化运营。

03 PART
智能决策，勾勒“智慧福彩”雏形

当数据不断汇聚、流程全面在线，数字化
便迈向更高阶的应用——智能分析与辅助决
策。内蒙古、浙江等地的实践，勾勒出“智慧福
彩”的雏形。

内蒙古的“数智化决策分析中心”于2025
年建设完成并正式投入运营。大屏之上，全自
治区销售网点的实时视频、销量数据、数据可视
化呈现等信息一目了然。更重要的是，AI智能
识别技术可自动捕捉异常行为并预警，保障运
营安全；动态图表与地理信息系统结合，让数据
说话，为调整营销策略、优化网点布局提供了直
观有力的数据支撑。

浙江省则着力构建“监管大脑+智慧福彩”
综合协同应用平台，以实现服务流程化、数据共
享标准化、分析智能化等目标。其将福彩销售
站征召纳入省政府“最多跑一次”改革试点工
作，实现全流程线上办理，更在技术层面加码：
为即开票展示柜加装人脸识别系统，通过人脸

识别与公安大数据比对技术，实现“人防+机
防”双保险，有效杜绝未成年人购彩和兑奖等风
险隐患。

在技术创新与实践的另一端，深圳市福彩
中心展示了“智慧管理”如何下沉至一线渠道。
为推动渠道智慧化建设，深圳连续多年为销售
站安装系统化集成管理的智慧监控终端和智
慧宣传屏，截至2025年中旬，已覆盖1200个销
售站。位于华强北商圈的83801429号福彩销
售站，在人流密集的环境中借助智慧监控终端
实现了对站内区域的全面监控覆盖。

“智慧监控终端具有声音收放功能，实现
了深圳市福彩中心与销售站的实时互动。通
过视频监控可视化管理平台，工作人员可以实
时掌握销售站的情况，为其提供远程指导和服
务。”深圳市福彩中心销售部工作人员这样介
绍。

这一平台不仅打通了福彩中心与站点之
间的“最后一米”，实现了销售行为与站容站貌
的远程、实时、可回溯监管，更通过对销售网点
分布、销售趋势等数据的可视化分析，为优化渠
道布局提供了决策依据。数字化不再仅是辅
助工具，而是成为提升管理效能、防范风险、科
学决策的核心动能。

04 PART
业态革新，连接未来与人心

数字化的终极指向，永远是人。它驱动福

彩突破传统业态边界，以更鲜活、更温暖的方
式，融入现代数字生活，连接更广泛的群体，尤
其是年轻人。

在营销与体验上，借助数字化渠道与智能
互动技术，创新层出不穷。湖南福彩推出“乐享
刮刮·扫码有礼”线上活动，一场活动吸引2.4
万余人参与。全国范围内，“福彩+”模式遍地
开花：进商超、入景区、驻高速服务区、融文化
节庆……福彩从专营网点走向多元消费场
景。2025年“双色球·送你一朵小红花”活动，
更巧妙运用AR技术，扫描福彩LOGO即可触
发花开动画，让公益参与充满趣味，活动最终吸
引98万余人参与，捐赠公益物资3623件。

05 PART
向“新”而行，初心未改

从湖南的系统整合，到绍兴的流程量
化，再到浙江、内蒙古等地的智慧大脑，直至
无处不在的新媒体技术探索、AR互动、智能
客服——勾勒出中国福利彩票的数字化转型
演进曲线：始于技术，兴于数据，成于生态，归
于公益初心。

这场变革，不仅提升了效率、规范了管理、
开启了智慧，更深层的意义在于，让福彩以更轻
盈、更亲切、更透明的姿态，融入社会发展的脉
搏，将随手公益、趣味互动与生活场景深度融
合，赋能每一位从业者，连接每一份善意。

（摘自 中国福彩）

数字化赋能，福彩向“新”行

@@彩友彩友：：网络诈骗频发网络诈骗频发，，这些这些““坑坑””您避开了吗您避开了吗？？

从销售一张纸质彩票从销售一张纸质彩票，，到构建起连接亿万人爱心的数字化公益生态到构建起连接亿万人爱心的数字化公益生态，，中国福利彩票的数字化赋能过程中国福利彩票的数字化赋能过程，，不是简单的技术叠加不是简单的技术叠加，，而是一场从工具替代而是一场从工具替代、、流程再造流程再造，，到到
智能决策智能决策、、业态革新的系统性变革业态革新的系统性变革。。其背后其背后，，是一条清晰的全链条进化路径是一条清晰的全链条进化路径：：从提升效率从提升效率，，到精准管理到精准管理，，再到智能决策再到智能决策，，最终指向连接人最终指向连接人、、温暖人的业态新生温暖人的业态新生。。


